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पररच्छेद १ 

१.१.पषृ्ठभतूम 

संवविानको िारा ३५ मा मरेक नेपाली नार्ररकलाई आिारभतू स्वास् ह सेवा तन:शलुक उपलधि र्राउन े
र कसैलाई पतन आकचस्मक स्वास् ह सेवाबाट वचित र्ररन ेछैन भनी स्पष्ट व्हवस्था र्ररएको छ। 
त्हस्तै िारा ५१ को र् (१५) मा नार्ररकको स्वास् ह बीमा सतुनचित र्दै स्वास् ह उपिारमा पमुुँिको 
व्हवस्था तमलाउने भन्न ेउललेख भएको छ। र्नस्वास् ह सेवा ऐन, २०७५ को दफा ३ को उपदफा 
(४) मा आिारभतू स्वास् ह सेवा तनिःशलुक रूपमा उपलधि र्राउने भनी उललेख मनुकुा साथै  
र्नस्वास् ह सेवा तनहमावली २०७७ को तनहम ३ र सोमी तनहमावलीको अनसूुिी-१ मा आिारभतू 
स्वास् ह सेवाको सूिी समावेश भएको छ। 

सोमो होर्ना अवतिमा नेपालीको औसत आह ु७३ वषड पहुाडउन,े मात ृमतृ्हदुर ८५ प्रतत लाख र्ीववत 
र्न्ममा लहाउने, नवर्ात मतृ्हदुर १३ प्रतत मर्ार र्ीववत र्न्ममा लहाउने र ५ वषड मतुनका 
बालबातलकाको मतृ्हदुर २२ प्रतत मर्ारमा झाने लक्ष्ह राचखएको छ।सोमी होर्नामा स्वास् ह बीमा 
काहडक्रममा आवद्ध मनु ेर्नसंख्हा ७० प्रततशत र नववकरण दर ९० प्रततशत पहुाडउन ेलक्ष्ह रमेको 
छ। नेपालमा सवडव्हापी स्वास् ह सेवाको पमुुँिको सूिाङ्क सन ्२०१९ मा ५९ अङ्क रमेकोमा सन ्
२०३० सम्म हसलाई १०० अङ्कमा पहुाडउने लक्ष्ह रमेको छ। माल कुल उपिार खिडको वमस्सामध्हे 
व्हचिको खलतीबाट ५४ प्रततशत (NHA-2023) मनुे र्दडछ र सन ्२०३० सम्ममा हसलाई ३५ 
प्रततशतमा झाने लक्ष्ह राचखएको छ। नेपालमा र्ररबीको रेखामूतन िकेतलएका मातनसको अनपुात १.७ 
प्रततशत रमेको अवस्था छ र घरिरुी को कुल खिडको १० प्रततशतभन्दा बढी वमस्सा स्वास् ह उपिारमा 
खिड र्ने मातनसको अनपुात १०.७ प्रततशत रमेकोछ र हसलाई सन ्२०३० सम्म २ प्रततशतमा झाने 
लक्ष्ह राचखएको छ।  

राविह स्वास् ह नीतत,२०७६मा आिारभतू स्वास् ह सेवाले नसमेटेका उपिारात्मक सेवालाई स्वास् ह 
बीमासुँर् आबद्ध र्ने, सामाचर्क न्हाहका तसद्धान्तमा आिाररत रमी ववपन्न तथा प्राथतमकतामा परेका 
लचक्षत वर्डलाई राज्हको समतुलहतमा स्वास् ह बीमा काहडक्रममा आवद्ध र्ने, औपिाररक क्षेत्रलाई 
अतनवाहड स्वास् ह बीमाको दाहरामा लहाउुँदै सबै नार्ररकलाई स्वास् ह बीमामा आवद्ध र्ने र ववपन्न 
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वर्डका लातर् राज्हबाट तोवकएका ववशेष स्वास् ह सेवामरुको पमुुँि क्रमश: सतुनचित र्रीने भतन व्हवस्था 
भएको छ। 

माल प्रितलत स्वास् ह बीमा होर्दानमा आिाररत काहडक्रम मो र हसमा पररवारलाई इकाईको रुपमा 
तलएको पाईन्छ ।स्वास् ह बीमा तनहमावली, २०७५ अनसुार स्वास् ह बीमा काहडक्रममा आवद्ध मनुका 
लातर् पाुँि र्ना सम्मको पररवारको लार्ी रु.३५००।- होर्दान रकम ततनुडपदडछ तथा प्रतत थप एक 
सदस्हका लातर् रु ७००।- का दरले होर्दान रकम बझुाउनपुने मनु्छ। पाुँिर्ना सम्मको पररवारका 
लातर् एक लाख रूपैहाुँ सम्मको तनिःशलुक उपिार प्राप्त मनुे र हदद पररवारमा पाुँिर्ना भन्दा बढी 
सदस्ह भएमा, थप प्रतत सदस्ह बीस मर्ारका दरले उपिार पाउने व्हवस्था छ भने सेवाको तसतलङ 
बवढमा दईु लाख सम्म पाउने व्हवस्था छ । प्रितलत काननुबमोचर्म अतत र्ररबको पररिह पत्र प्राप्त 
पररवार, अतत अशि अपाङ्ग, कुष्ठरोर्ी, एि.आई.भी. संङक्रतमत, र्वटल खालका क्षहरोर्ी 
(एम.तर्.आर./एक्स. तर्.आर. वट.तब.) भएका व्हचिका साथै तनर्को पररवारलाई र ७० वषड मातथका 
ज्हेष्ठ नार्ररकका लातर् लाग्ने शतप्रततशत होर्दान रकम सरकारले व्हमोने र मवमला स्वास् ह 
स्वहंसेववका र तनर्को पररवारलाई कूल होर्दान रकम मध्हे ५० प्रततशत सरकारले व्हमोने व्हवस्था 
छ।काहडक्रममा आवद्ध ७० वषड मातथका ज्हेष्ठ नार्ररकलाई ८ वटा र्वटल प्रकारका रोर्मरू (क्हान्सर, 
मटुुरोर्, मरृ्ौलारोर्, मेर् इन्र्रुी, स्पाईनल इन्र्रुी, तसकलसेल एतनतमहा, पावकड न्सन रोर्  र 
अलर्ाइमरसड) को उपिार र्नुडपने अवस्था भएमा सेवा नदोमोररन ेर्री छुटै्ट एक लाख रकम बराबरको 
थप सवुविा उपलधि मनुे प्राविान रमेको छ।  

माल सवुविाको थैलीका आिारमा दावी प्रववस्ठी, मूलहांकन र भिुानी मनुेर्रेको छ र प्रहोर्मा रमेको 
सवुविा थैलीमा १५२ प्रकारका प्रहोर्शाला परीक्षण, ७२ प्रकारका ईमेचर्ङ सेवा (रेतर्होलोर्ी तथा 
अन्ह), १०२ प्रकारका मेतर्कल उपिार ववति, ३६ प्रकारका मटुुरोर् सम्बन्िी उपिार ववति, ९१५ 
प्रकारका सचर्डकल सेवाको उपिार ववति, ४३ प्रकारका शलहवक्रहामा प्रहोर् मनुे सामाग्रीमरू समावेश 
भएको पाईन्छ। उपरोि उपिार ववतिमरुले नसमेवटएको स्वास् ह सेवाको प्रदान र्रे बापत सवुविाको 
थैलीमा रमेको अन्ह व्हवस्थाको ममलमा दाबी र्री भिुानी र्ने व्हवस्था प्रिलनमा छ।सतुबिा थैलीमा 
११०८ प्रकारका एलोप्हातथक औषिी तथा औषिीर्न्ह सामाग्रीमरू र २५ प्रकारका आहवेुद तथा 
वैकचलपक चिवकत्सासुँर् सम्बचन्ित औषिीमरु समावेश र्ररएको छ। 
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१.२. कानूनी तथा नीततर्त व्हवस्था 

नेपालको संवविान २०७२, राविह स्वास् ह नीतत २०७६, १६औ ँहोर्ना, नेपाल स्वास् ह क्षेत्र रणनीतत 

२०७२-२०७७, अन्तराडविह ववकास समाहता पररिालन नीतत २०७६, ददर्ो ववकास लक्ष्ह २०३०, 
र्नस्वास् ह सेवा ऐन २०७५ तथा र्नस्वास् ह सेवा तनहमावली २०७७ र स्वास् ह बीमा ऐन २०७४ 
तथा स्वास् ह बीमा तनहमावली २०७५, राचस्िह ववत्त रणनीतत, २०७९-२०८९ लर्ाहतका स्वास् ह 
सम्बचन्ित काननुी दस्तावेर्मरुमा स्वास् ह बीमा संिालन सम्बन्िी कानूनी आिारमरु स्पष्ट भएको 
पाईन्छ ।उललेचखत दस्तावेर्ममरूमा नार्ररकको स्वास् ह बीमा माफड त स्वास् ह उपिारको पमुुँि 
सतुनचित र्ने, सामाचर्क स्वास् ह सरुक्षा काहडक्रम एकद्वार प्रणालीमाफड त लार् ुर्ने, स्वास् ह उपिारमा 
व्हचिर्त खिड कम र्री आतथडक ववपन्नता घटाउने, राि सेवक र तनर्को पररवारलाई बीमा काहडक्रममा 
आबद्ध र्राउन ेर्स्ता तबषहमरू उललेख भएको पाईन्छ।त्हसैर्री राविह स्वास् ह नीतत २०७६ र 
राविह ववत्त रणतनतत २०७९-२०८९ मा सामाचर्क स्वास् ह सरुक्षाका छररएर रमेका काहडक्रममरुलाई 
स्वास् ह बीमा काहडक्रममा एकीकृत र्री सेवा सिालन र भिुानी र्ने तबषहलाई तबशेष ममत्व ददइएको 
छ। नेपाल स्वास् ह क्षते्र-रणनीततक होर्ना (२०७९/८०-२०८७/८८) मा स्वास् ह बीमामा 
नार्ररकको आवद्धता र नवीकरणमा देचखएका िनुौतीमरूका साथै अन्ह समस्हालाई सम्बोिन र्नडका 
लातर्  आवश्हक  काहड होर्ना तर्ुडमा र्री काहाडन्वहन र्नुडका साथै स्थानीह सरकारको समन्वहमा 
स्वास् ह बीमामा र्ररब पररवारको समतुलहतपूणड आवद्धतामा तबस्तार र्ने कुरा समावेश भएको छ।   

१.३ स्वास् ह बीमा काहडक्रमको समीक्षा  

(क) मखु्ह उपलचधि 

मालसम्म स्वास् ह बीमा काहडक्रम  देशका सबै चर्ललामरुका सबै स्थानीह तममरुसम्म तबस्तार भएको 
छ। हस काहडक्रममा आ.व.२०८०/८१ सम्म र्म्मा ८१,१४,५९४ र्ना (२८ प्रततशत) नार्ररक 

र २५,१४,२२० (३८ प्रततशत ) पररवार आवद्ध भएको पाईन्छ र कुल बीतमत मध्हे ४८ प्रततशत 

ले स्वास् ह बीमामाफड त स्वास् ह सेवा तलएका छन।आ.व. २०८०/८१ मा कुल बीतमत नार्ररक 
मध्हे ६२ प्रततशतले नवीकरण र्रेको पाईन्छ।माल सरकारी र सामदुावहक र्री कुल ४७9 वटा 
सेवाप्रदाहक स्वास् ह संस्थाबाट सेवा प्रवाम भईरमेको छ।नार्ररकले हस काहडक्रमलाई ममत्व ददई 
ददनानदुदन आवद्धतामा बढोत्तरी मनु ुर हो काहडक्रममा उच्ि रार्नैततक प्रततबद्धता भएको अवस्था छ। 
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स्वास् ह बीमा बोर्डबाट लार् ुभएको सवुविाको थैलीमा समावेश भएका सेवामरु र मलुह सूिीलाई 
स्वीकार र्रर सबै तमका सरकारी तथा तनर्ी स्वास् ह संस्थामरुबाट सेवा सिालन मनुलुाई समेत हस 
काहडक्रमको मखु्ह उपलचधिको रुपमा तलन सवकन्छ । 

 

(ख) प्रमखु समस्हा  

नेपालमा वव.सं. २०७२ साल देचख  शरुु भएको स्वास् ह बीमामा क्रमशिः नार्ररकको आवद्धतामा ववृद्ध 
भईरमेको छ। माल सम्म बोर्डको स्थाई संरिना स्वीकृत भई नसकेको अवस्थामा तबतभन्न व्हवस्थापकीह 
समस्हामरुका बीि काहडक्रम संिालन भई रमेकोछ।स्वास् ह बीमा ऐन तथा तनहमावलीमा भएको 
प्राविान अनसुार औपिाररक क्षेत्रलाई बीमाको दाहरातभत्र समेट्न नसक्दा स्वास् ह बीमाको ववत्तीह  

ददर्ोपनामा समस्हा देचखएको छ। बीतमतको  र्णुस्तरीह स्वास् ह सेवाप्रतत रमेका असन्तवुष्टका कारण 
नार्ररकको नहाुँ आबद्धता र नवीकरणमा केमी ह्रास आउन थालेकोछ।स्वास् ह सेवा खररद प्रणाली 
(Service Purchasing Mechanism) मा रमेको चस्थरताले सेवाग्रामीबाट मनुे रोर् तनदान, उपिार र 
प्रषेणका लातर् अनावश्हक दबाव ददने र सेवा प्रदाहक संस्थाले पतन तनहमानसुार सेवा प्रवाम र्नड 
नसक्दा औचित्हपूणड रोर्को तनदान, उपिार र प्रषेणमा समस्हा देचखन थालेको छ। 

सेवाप्रदाहकले आफ्नो फामेसीबाट आवश्हक औषिी र औषिीर्न्ह सामाग्रीमरू उपलधि र्राउन नसक्दा 
सेवाग्रामीको स्वास् ह बीमा प्रतत र्नुासो आउने क्रम बवढरमेको छ । कररव ४०० सह भन्दा बढी 
स्थानीह तममरूमा स्वास् ह बीमा सेवा प्रदान र्ने संस्थाको उपलधिता नभएका कारण नार्ररकलाई 
सचर्लै सेवा तलन असवुविा भएका कारण काहडक्रममा आवद्धता बढाउन पतन कदठनाई भएको छ 
।बोर्डमा माल सेवाप्रदाहकबाट दैतनक कररब ३० मर्ार दाबीमरू प्रववष्ट मनु्छ र र्समध्हे दैतनक र्म्मा 
८ देचख १० मर्ार दावी मात्र परीक्षण र्नड सक्न ेक्षमता रमेको मनुाले सेवाप्रदाहकलाई समहमा 
शोिभनाड र्नड कदठनाई भईरमेको छ। 

(र्) िनुौती र अवसर  

सबै चर्ललामरुमा र्ररबी पवमिान नमुुँदा अतत र्ररब र ववपन्नलाई काहडक्रममा आवद्ध र्राउन कठीनाई 
भएको, वावषडक रूपमा स्वास् हमा मनु ेबरे्ट पहाडप्त नमुुँदा स्वास् ह सेवामा व्हचिर्त खिड अपेचक्षत 
रुपमा घट्न नसकेको, स्वास् ह सेवाको र्णुस्तरको सतुनचित तामा कमर्ोरी र छररएर रमेका सामाचर्क 
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स्वास् ह सरुक्षाका काहडक्रममरूमा दोमोरो सेवा र भिुानी, स्वास् ह बीमामा प्रहोर् भएको सूिना 
प्रववतिको समह सापेक्ष पररमार्डन मनु नसक्न ुकाहडक्रमका मखु्ह िनुौतीमरू मनु। 

स्वास् ह सम्बन्िी प्राहिः सबै आतिकाररक दस्तावेर्मरूमा स्वास् ह बीमा काहडक्रमले ममत्व र प्राथतमकता 
पाउन,ु प्रत्हेक वषड सरकारबाट काहडक्रम सिालनका लातर् नीतत तथा काहडक्रम र बरे्ट सम्बन्िमा 
सम्बोिन मुुँदा काहडक्रमलाई तनरन्तर रूपमा सिालन र्ने अवसर प्राप्त भएको छ।सामाचर्क स्वास् ह 
सरुक्षाका छररएर रमेका तबतभन्न काहडक्रममरुलाई क्रमशिः बीमा बोर्ड माफड त एकद्वार प्रणालीबाट सेवा 
सिालन र्नुड पने काहडलाई र्ोर् ददन ुहसका ममत्वपूणड सवल पक्षमरु मनु। तमतत २०८१।०१।०१ 
बाट अतिकांस सेवा प्रदाहक स्वास् ह संस्थामरुले Real time माफड त दावी र्रररमेको अवस्था भने सवै 
सेवा प्रदाहक स्वास् ह संस्थामरुले लार् ुर्नड नसकेको अवस्था छ । साथै ववतभन्न तमततमा काहडक्रम 
सिालनका लातर् काहडववतिमरु बनेता पतन काहाडन्वहनमा र्वटलता उत्पन्न भएको छ । 

१.४. मार्डचित्रको आवश्हकता र औचित्ह 

संतबिानको िारा ५१ को र् (१५) मा नार्ररकको स्वास् ह बीमा सम्बन्िमा स्पष्ट उललेख भएको, 
स्वास् ह बीमा ऐन र स्वास् ह बीमा तनहमावलीले स्वाहत्त रुपमा स्वास् ह बीमा संिालन र्ने प्राविान 
मनुकुा साथै राविह स्वास् ह नीतत, र्नस्वास् ह सेवा ऐन तथा तनहमावली, ददर्ो ववकासका लक्ष्ह, 
सरकारको पन्रौँ होर्ना र्स्ता ममत्वपूणड दस्तावेर्मा स्वास् ह बीमा सिालनका लातर् कानूनी आिार  
र ददशातनदेश र्रे बमोचर्मका काहडक्रम संिालन र्नड आवश्हक छ।त्हसैर्री छररएर रमेका सामाचर्क 
स्वास् ह सरुक्षाका सबै काहडक्रममरुलाई स्वास् ह बीमामा आवद्ध र्री हसलाई व्हवचस्थत रुपमा एकद्वार 
प्रणाली माफड त संिालन र्नड आवश्हक देचखन्छ । तोवकएका उपलचधिमरू मातसल र्नडका लातर् 
आवश्हक भावी रणनीततक उदे्दश्ह, प्राथतमकता र काहडनीतत, अपेचक्षत नततर्ाका लातर् सम्बचन्ित 
साझेदार तनकाहमरुतबि साझा बझुाई र साझा होर्दानका सतु्र तनिाडरण र्री स्वास् ह बीमामाफड त 
सम्पूणड नार्ररकलाई स्वास् ह सेवामा समानपुाततक पमुुँि बढाउनकुा साथै स्वास् ह उपिारमा व्हचिर्त 
खिड क्रमशिः कम र्दै नार्ररकलाई ववत्तीह सरुक्षा प्रदान र्नड एक राविह मार्डचित्रको आवश्हकता 
ममससु भएको कारण स्वास् ह बीमा बोर्डले हो रणनीततक मार्डचित्र २०८०/८१-२०८६/८७ तहार 
भएको छ।  
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नेपालमा ववद्यमान नीततर्त, कानूनी तथा काहडक्रमर्त प्रहासमरुका बावर्दु स्वास् ह सेवामा र्ररब र 
सीमान्तकृत र्नताको पमुुँि र उपभोर् अतभववृद्धका साथै स्वास् ह उपिारमा व्हचिर्त खिडलाई कम 
र्ने काहड अझै पतन िनुौतीपूणड रमेको छ।अन्तराडविह असल अभ्हासका तसकाई समेतका आिारमा 
स्वास् ह सेवामा समतामूलक र सवडव्हापी पमुुँिका साथै र्णुस्तरीह स्वास् ह र ववत्तीह श्रोतको सतुनचितता 
र कुशल सेवाको व्हवस्थापन र्री काहडक्रमलाई अर्ार्ी बढाउनका लातर् तहार भएको “राविह स्वास् ह 
ववत्त रणनीतत २०८०-२०९० मा भएको ममडलाई आत्मसाथ र्री तीन तमका सरकारको समन्वह, 

सम-अचस्तत्व र समकाहडका आिारमा स्वास् ह बीमा काहाडन्वहन र्नड समेत हो मार्डचित्र उपहोर्ी मनुे 
आशा र्ररएको छ। 

तसथड, संवैिातनक तथा नीततर्तरुपमा उललेचखत प्राविानमरुलाई मातसल र्नड, राविह तथा अन्तराडविह 
मन्िमा र्रेका प्रततबद्धता र ददर्ो ववकासका लक्ष्हमा उललेख भएका स्वास् ह सम्बन्िी उदे्दश्ह मातसल 
र्नडका लातर् समह तसमा तोकी सम्बचन्ित सरोकार तनकाहमरुलाई चर्म्मेवार बनाई र्न्तव्हमा पगु्नका 
लातर् हो रणनैततक मार्डचित्रको आवश्हकता  ममससु भएको मो। 

१.५. मार्डचित्र तर्ुडमा र्दाड अपनाइएका  प्रवक्रहा 

स्वास् ह बीमा रणनीततक मार्डचित्र २०८१/८२-२०८६/८७को तनमाडण र्ने सन्दभडमा तब.सं. 
२०७९/०७/२८ मा स्वास् ह तथा र्नसंख्हा मन्त्रालहका श्रीमान ्सचिवज्हूबाट िनुौती पत्र प्राप्त 
र्रेसुँरै् हस मार्डचित्रको प्रवक्रहा अर्ातर् बढेको मो।  

माल संिातलत स्वास् ह बीमाको संिालन प्रवक्रहा, हसको अन्तराडविह अभ्हास, तबद्यमान नीतत, र कानून, 
अध्हहन तथा अनसुन्िानबाट प्राप्त त हांक र नततर्ाको अध्हहन र्री तबद्धमान चस्थततको अध्हावतिक 
र्ररएको छ ।स्वास् ह तथा र्नसंख्हा मन्त्रालह र स्वास् ह बीमा बोर्डको अग्रसरतामा रार्नीततक 
नेततृ्व, संघ, प्रदेश र स्थानीह तमका नीतत तनमाडतामरुको सललाम , राविह तथा अन्तराडविह स्वास् ह ववत्त 
ववज्ञमरुको सझुाव, ववकास साझेदारका प्रतततनतिमरू तथा सम्बचन्ित सरोकारवालासुँर्को छलफल, 
स्वास् ह बीमा काहाडन्वहन सम्बन्िी भईरमेका र्ततववतिमरुको स्थलर्त अवलोकन, अन्तराडविह 
तबज्ञमरुसंर्को परामशड आददका आिारमा द्रतु प्रततफल पमल (Rapid Results Initiative) पद्धती 
अवलम्बन र्दै हो मार्डचित्रलाई तर्ुडमा र्ररएको छ।  
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पररच्छेद २ 

रणनैततक मार्डचित्रको मार्डदशडक तसद्धान्त, लक्ष्ह तथा रणनीतत 

२.१. तसद्धान्त 

क) स्वास् ह सेवामा सवडव्हापी पमुुँि। 

ख) र्णुस्तरीह स्वास् ह सेवा तथा सशुासन। 

र्) स्वास् ह सेवामा ववत्तीह संरक्षण तथा स्वास् ह बीमाको ददर्ोपना। 

घ) बमकु्षेत्रीह समन्वह र साझेदारी। 

२.२. लक्ष्ह  

सबैका लातर् स्वास् ह बीमा सतुनचित र्री नार्ररकको स्वास् हमा सिुार। 

२.३. उदे्दश्ह 

संरिनार्त सदुृढीकरण तथा सशुासन अतभववृद्ध र्नुड। 

स्वास् ह बीमा काहडक्रममा नार्ररकको आबद्धता ववृद्ध र स्वास् ह उपभोर्मा ववत्तीह संरक्षण र्नुड। 

सामाचर्क स्वास् ह सरुक्षाका काहडक्रममरू तबि सामञ्जस्हता काहम र्दै काहडदक्षता र ववत्तीह 
ददर्ोपना प्रबद्धडन र्नुड। 

दावी व्हवस्थापन, बीमा सूिना प्रणाली र अनरु्मन तथा मूलहांकनको सदुृढीकरण र्नुड।  

२.४. रणनीतत  

    १. बोर्डको संरिनार्त सदुृढीकरण तथा सशुासन ।  

    २. स्वास् ह बीमा ऐन तथा तनहमावली पररमार्डन र आवश्हक काडहडववति तनमाडण। 

३. बीमा काहडक्रममा नार्ररकको आवद्धतामा ववृद्ध। 

 ४. स्वास् ह बीमा संिालनमा ददर्ो ववत्तीह व्हवस्थापन। 

 ५. सूिीकृत स्वास् ह संस्थाबाट प्रवाम र्ररने स्वास् ह सेवामा सिुार l 

 ६. बीमा व्हवस्थापन सूिना प्रणालीको सदुृढीकरण। 

 ७. दाबी व्हवस्थापन प्रणालीको पररमार्डन। 

 ८. अनरु्मन तथा मूलहांकन प्रणालीमा सिुार। 

 ९. काहडक्रमको प्रभावकारी काहाडन्वहनका लातर् समन्वह र समकाहड।
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पररच्छेद ३ 

रणनैततक मार्डचित्रको प्रततफल, वक्रहाकलाप, समह तसमा र चर्म्मेवार तनकाह 

 ३.१ बोर्डको संरिनार्त सदुृढीकरण तथा सशुासन  

र्नसंख्हाको आवद्धतामा ववृद्ध, स्वास् ह बीमा सेवाप्रदाहकको ववस्तार, र स्वास् ह बीमा बोर्डको काहड क्षमतामा पतन ववृद्ध र्दै लैर्ान ुपने 
आवश्हकता छ।माल संघ, प्रदेश र स्थानीह तममा रमेका सेवाप्रदाहक संस्थामरुको तनहमन, अनरु्मन, अनचुशक्षण, र्नुासो व्हवस्थापन आदद 
काहड बोर्डको केचन्द्रह काहाडलहबाट सिालन मनु े र्रेको छ।त्हस्ता काहडमरुलाई प्रदेश र स्थानीह तममा रमेका बोर्डका तनकाहमरुमा 
तबकेचन्द्रकृत र्नडका लातर् बोर्डको संरिनालाई स्थाही र सदुृढ बनाउन र्रुरी छ।त्हसैर्री बोर्डबाट सम्पाददत काहडमरु र सेवाप्रदाहकबाट 
प्रवाम मनुे स्वास् ह सेवाको पारदचशडता, प्रभावकाररता, र्वाफदेवमता आददको प्रत्हाभतूी मनुेर्री सेवा सिालन र्नड आवश्हक पदडछ।     

 

 

प्रततफल   वक्रहाकलाप  समह तसमा चर्म्मेवार 
तनकाह 

समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.१.१ स्थाही 
संर्ठन संरिनाको 
ववकास  

 

३.१.१.१ स्वास् ह बीमा बोर्डको 
स्थाही संरिनाको स्वीकृतत, 
 

       स्वास् ह 
बीमा बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

३.१.१.२ प्रदेश बीमा संहोर्न 
काहाडलहलाई सदुृढीकरण र्री 
स्थानीह तममा संिालन मनुे बीमा 

       स्वास् ह 
बीमा बोर्ड 
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सम्बन्िी वक्रहाकलाप संिालनमा 
चर्म्वेवार बनाउने, 

३.१.१.३ सबै स्थानीह तमसंर् 
समन्वह र्री स्वास् ह बीमा इकाई 
स्थापना र्ने, 

       स्वास् ह 
बीमा बोर्ड 

स्थानीह तम 

 ३.१.१.४ सबै प्रदेश र स्थानीह 
तममरुमा बीमा समन्वह सतमतत र्ठन 
र्री आ-आफ्नो क्षेत्रमा बीमा 
संिालनमा चर्म्मेवार बनाउन,े 

         

३.१.२ पारदचशडता, 
प्रभावकाररता र 
र्वाफदेवमताको 
सतुनचितता 

 

३.१.२.१ स्वास् ह बीमा बोर्डमा 
िौतबसै घण्टा र्नुासो  सनुवुाई को 
व्हवस्था र्ने  

       स्वास् ह 
बीमा बोर्ड 

 

३.१.२.२ सेवाप्रदाहक संस्थामा 
सेवाग्रामी प्रततको र्वाफदेवमता 
अतभबवृद्ध र्ने, (समाहता कक्ष स्थापना, 
र्नुासो सनुवुाई, बीमा सम्बन्िी 
नार्ररक वर्ापत्रको धहबस्था, 
सामाचर्क पररक्षण र सावडर्तनक 
सनुवुाई र्स्ता काहडक्रममरु) 

       सेवाप्रदाहक 
संस्था 

स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

३.१.२.३. मखु्ह सूिकका आिारमा 
ड्यासबोर्ड (Dashboard) माफड त 

       स्वास् ह 
बीमा बोर्ड 
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३.२ स्वास् ह बीमा ऐन तथा तनहमावलीको पररमार्डन र आवश्हक काहडववतिको तनमाडण  

संवैिातनक व्हवस्था अनरुूप स्वास् ह बीमा ऐन तथा तनहमावलीलाई समह-सापेक्ष रुपमा पररमार्डन र्नडका लातर् तीन तमका सरकार, 
सेवाप्रदाहक संस्था, सेवाग्रामी, नीतत तनमाडतामरु र हस क्षेत्रका ववज्ञमरुसुँर् छलफल र परामशड र्नड आवश्हक छ। बीमा बोर्डको 
व्हवस्थापनलाई प्रभावकारी बनाउन, सेवाप्रदाहकले चर्म्मेवारीपवुडक सेवा प्रवाम र्नड र सेवाग्रामीलाई औचित्हपूणड सेवा उपभोर् र्नडका लातर् 
आवश्हक काहडववति तथा मापदण्र्मरु तहार र्री काहाडन्वहनमा लहाउन र्रुरी छ। 

   

स्वास् ह बीमा सम्बन्िी मखु्ह-मखु्ह 
सूिना वेवसाईट माफड त तनहतमत 
सावडर्तनकीकरण र्ने, 

प्रततफल वक्रहाकलाप                समह तसमा  चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.२.१ स्वास् ह 
बीमा ऐन २०७४ 
र  स्वास् ह बीमा 
तनहमावली २०७५ 
को संशोिन 

  

 

३.२.१.१ तीन तमका 
सरकारको भतूमका, 
सेवाप्रदाहक र सेवाग्रामीको  
चर्म्मेवारी, साझेदार संघ 
संस्थाको भतूमका एवं 
स्वास् ह बीमा बोर्डको 
मालको काहड व्हवस्थापन 
अनसुार स्वास् ह बीमा ऐन 
र तनहमावलीको संशोिन 
र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह  
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३.२.२ आवश्हक 
मापदण्र् तथा 
काहडववतिको तनमाडण 

३.२.२.१ सेवाप्रदाहकको 
सूिीकरण, नवीकरण एवं 
भतूमकालाई प्रभावकारी 
बनाउनका लातर् काहडववति 
पररमार्डन र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.२.२.२ बोर्डको आतथडक 
काहडववति र कमडिारी 
पररिालन ववतनहमावली 
स्वीकृत र्ने, 

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह/स्वास् ह 
बीमा बोर्ड 

नेपाल सरकार 

३.२.२.३ प्रभावकारी 
काहड संिालनका लातर् 
आवश्हक 

तनदेचशका/काहडववतिमरु 
तहार र्ने, (दाबी 
व्हवस्थापन, बीमा सूिना 
व्हवस्थापन प्रववति, प्रषेण 
प्रणाली आदद)  

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह 

३.२.३ स्वास् ह 
तथा र्नसंख्हा 
मन्त्रालह अन्तर्डत 
संिातलत सम्पूणड 
सामाचर्क 

३.२.२.४ तबतभन्न 
सामाचर्क स्वास् ह 
सरुक्षाका काहडक्रममरुको 
भिुानी पद्धततलाई 
एकीकृत र्नडका लातर् 

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह 

स्वास् ह बीमा बोर्ड 
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    स्वास् ह सरुक्षाका 
    काहडक्रममरूको  

    एकद्वार प्रणाली 
माफड त भिुानी 

सम्भाव्हताको अध्हहन 
(Assessment) तथा 
मापदण्र् तहार र्ने,   
३.२.३.२ सामाचर्क 
स्वास् ह सरुक्षाका 
काहडक्रममरुको भिुानी 
पद्धततलाई क्रमशिःस्वास् ह 
बीमामा  एकीकृत र्ने, 

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह  

स्वास् ह बीमा बोर्ड 

३.२.४ बीमा 
स्वास् ह सेवा खररद 

प्रणालीमा सूिार 

(Strengthen 

purchasing 

mechanism) 

३.२.४.१ मालको 
अवस्थालाई मध्हनर्र र्री 
सेवा खररद प्रणाली 
सम्बचन्ि अध्हहन प्रततवेदन 
तहार र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.२.४.२  सेवा खररद 
प्रणाली सम्बचन्ि अध्हहन 
प्रततवेदनका आिारमा   
आवश्हकता अनसुार 
क्हावपटेसन प्रणाली, 
केसबेस प्रणाली र 

Diagnosis Related Group 

(DRG) प्रणाली लार् ुर्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह 
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३.३ स्वास् ह बीमामा नार्ररकको आवद्धतामा ववृद्ध  

स्वास् ह बीमामा सबै नेपाली नार्ररकको आवद्धता मनु ेकानूनी व्हवस्था भएकोले लचक्षत वर्डका साथै आम नार्ररकको आवद्धता र तनहतमत 
नवीकरणका लातर् नार्ररकलाई अतभप्ररेरत र्नड आवश्हक छ।स्वास् ह बीमामा समतामूलक आवद्धताका लातर् र्ररब पररवारको पवमिान र्ने, 
पवमिान भईसकेकाको तनहातमत अद्यावतिक र्ने र दरु्डम बस्तीमा सेवा ववस्तार र्री समर्रुपमा नार्ररकको आवद्धतामा ववृद्ध र्नुडपनेछ।वैदेचशक 
रोर्र्ारमा रमेका नार्ररकका पररवारको साथै अनौपिाररक रोर्र्ारमा रमेका पररवारलाई समेत स्वास् ह बीमामा समावेश र्नड आवश्हक 
छ।त्हसैर्री नार्ररकको स्वास् ह उपिारमा ववत्तीह र्ोचखम संरक्षण र्ने सवालमा स्वास् ह बीमाबाट खेलनपुने भतूमकालाई सशि बनाउन 
आवश्हक छ। 

प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.३.१ आम 
नार्ररकको स्वास् ह 
बीमामा अतनवाहड 
आवद्धता  

 

३.३.१.१ सबै चर्ललामा अतत 

र्रीब घरिरुर पवमिान तथा 
पवमिानलाई तनहमानसुार ५/५ 
बषडमा अद्यावतिक र्ने, 

       नेपाल सरकार  

३.३.१.२ पवमिान भएका अतत 

र्रीब घरिरुरलाई स्वास् ह 
बीमामा शत प्रततशत आबद्धता, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

नेपाल सरकार 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.३.१.३ वैदेचशक रोर्र्ारमा 
र्ाने नार्ररक तथा तनर्का 
पररवारलाई स्वास् ह बीमामा 
आवद्ध र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

नेपाल सरकार 

३.३.१.४ अनौपिाररक 
रोर्र्ारीमा रमेका पाररवारको 
बीमामा समभातर्ता बढाउनका 
लातर् अध्हहन र्रर प्रततवेदन 
तहार र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

३.३.१.५ आतथडक, सामाचर्क र 
भौर्ोतलक वमसाबले पछार्ी 
पाररएका समदुाह, न्हून बीतमत 
क्षेत्र. वदृ्धाश्रम, अनाथालह, मानव 
सेवा आश्रम आदद स्थानमा नहाुँ 
बीमा दताड तथा नववकरणको 
अतभहान सिालन र्ने,  

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड  

प्रदेश तथा 
स्थानीह तम 

३.३.१.६ रािसेवक तथा 
औपिाररक क्षेत्रमा काहडरत 
कमडिारीमरुलाई स्वास् ह बीमा 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

काहडक्रममा अतनवाहड आबद्ध र्नड 
मापदण्र् तहार र्ने,   
३.३.१.७ रािसेवक तथा 
औपिाररक क्षेत्रमा काहडरत 
कमडिारीले स्वास् ह बीमा ऐन 
२०७४ र स्वास् ह बीमा 
तनहमावली २०७५ बमोचर्म 
अतनवाहड रुपमा स्वास् ह बीमामा 
आवद्ध मनुपुने, 

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह/ 
स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

नेपाल सरकार 

३.३.१.८ बीतमतको नहाुँ दताड र 
नवीकरण काहडलाई अनलाईन 
प्रतबति माफड त संिालन र्ने,  

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

३.३.१.९ तबतमत पररवारको 
संख्हा ९० प्रततशत र र्नसंख्हा 
८० प्रततशत पहुाडउने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

३.३.१.१० नार्ररकमरुलाई 
तबतभन्न माध्हम र्स्तै NID, 

नार्ररकता तथा अन्ह सरकारी 
सेवा माफड त समुँर् आबद्धताको 
व्हवस्था र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

नेपाल सरकार 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.३.१.११ स्वास् ह बीमा 
तनहमावली २०७५ बमोचर्मका 
लचक्षत वर्डमरुको ८०% आबद्धता 
र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

 

 

३.३.१.१२ स्वास् ह बीमा 
काहडक्रमको नमनुा स्थानीह तम 
घोषणा काहडक्रम तनरन्तरता, 

       स्थानीह तम स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

३.३.२ स्वास् ह 
बीमा सम्बन्िमा 
सामाचर्क सिेतना 
काहडक्रम संिालन 

)ssenaraAA 
mnrgnep era 

education for Health 

Insurance)  

३.३.२.१ स्थानीह तम माफड त  
स्वास् ह बीमा सम्बन्िी सिेतना र 
सामाचर्क व्हवमार पररवतडनका 
काहडक्रमलाई अतभहानका रुपमा 
सिालन र्ने, 

       प्रदेश तथा 
स्थानीह तम 

स्वास् ह बीमा 
बोर्ड  

३.३.२.३ माध्हतमक र उच्ि 
माध्हतमक तमको पाठ्यक्रममा 
स्वास् ह बीमा सम्बन्िी ववषहवस्त ु
समावेश र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

३.३.२.४ अस्पतालको सामाचर्क 
सेवा इकाईलाइ स्वास् ह बीमाको 
सम्पकड  तबन्द ुकाहम र्री 
अस्पतालमा बीमा लचक्षत 

       सम्बचन्ित सेवा 
प्रदाहक संस्थामरु 

स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

काहडक्रम र बीतमतलाई परामशड 
सेवा संिालन र्ने, 

३.३.३ आवश्हकता 
अनसुार स्वास् ह सेवा 
प्रदाहकको सूिीकरण  

३.३.३.१ सेवा प्रदाहक 
संस्थामरूको सूिीकरण र्नडका 
लातर्  भरू्ोल, र्नसंख्हा र 
बीतमतको िाप अनसुार नक्शाङ्कन 
र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

प्रदेश तथा 
स्थानीह तम 

३.३.३.२ नक्शाङ्कन र न्हूनतम 
सेवा मापदण्र्का आिारमा सेवा 
प्रदाहकको सूिीकरण र 
नववकरणमा प्राथतमकता ददन,े   

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

३.३.३.३ माल प्रथम सेवा तबन्द ु
नभएका स्थानीह तममा रमेका 
स्वास् ह संस्था माफड त बीमा 
काहडक्रम संिालनका लातर् प्रथम 
सेवा तबन्दकुो मापदण्र् तहार र्री 
सो अनसुार सेवा प्रवाम र्नडकालातर् 
कचम्तमा एउटा  प्रथम सेवा तबन्द ु
सूिीकरण र्ने, 

       स्थानीह तम स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.३.३.४ सूिीकरण भई सेवा 
संिालन नर्रेका र तनहतमत सेवा 
प्रवाम नर्ने स्वास् ह संस्थामरुलाई   
बीमा बोर्डबाट सेवा तनहतमत 
र्नडका लातर् समर्ीकरण र्ने,  

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

 ३.३.३.५ स्वास् ह संस्थामरुको 
Accrediation तहार पाने 

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

 

 

३.४ स्वास् ह बीमा संिालनमा ददर्ो ववत्तीह व्हवस्थापन 

स्वास् ह बीमाको ददर्ो व्हवस्थापनका लातर् होर्दान रकम र सवुविा थैलीको आवतिक रुपमा बीमावङ्कह ववश्लषेण (Actuarial Analysis) का 
आिारमा स्रोत सतुनचित र्री आतथडकरुपमा ददर्ो स्वास् ह बीमा संिालन र्नड आवश्हक छ।बढ्दो रोर्भारलाई बीमा माफड त सम्बोिन र्नडका 
लातर् आतथडक स्रोतको बैकचलपक धहबस्थाको खोर् र्नड समेत आवश्हकता देचखन्छ। 

     प्रततफल        वक्रहाकलाप                  समह तसमा  चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.४.१ काहडक्रममा 
नार्ररकको आवद्धताको 

३.४.१.१ प्रत्हेक आ.व.मा 
नार्ररकको आवद्धता, नवीकरण 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 
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     प्रततफल        वक्रहाकलाप                  समह तसमा  चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

समीक्षा तथा तबमांकीह 
ववश्लषेणका आिारमा 
सरकारी अनदुानको 
व्हवस्था 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

र सेवा उपभोर्को समीक्षा तथा 
आह व्हहको ववश्लषेण र्ने 

३.४.१.२ प्रत्हेक दईु -दईु 
वषडमा तबमावङ्कह अध्हहन तथा  
तबश्लषेणका (Acturial 
Analysis) आिारमा सवुविा 
थैली र होर्दान रकमको 
पनुरावलोकन तथा आबश्हकता 
अनसुार पररमार्डन र्ने  

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

३.४.१.३ आहवेुद तथा 
वैकचलपक  चिवकत्सा सेवाको 
सतुबिा थैली तनमाडण र्री बीमा 
सूिना प्रववतिमा समाहोर्न र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

३.४.१.४ काहडक्रममा लचक्षत 
वर्डको आवद्धता  र सेवा 
प्रदाहकलाई र्ररन ेशोिभनाडका 
आिारमा सरकारबाट प्राप्त मनुे 
अनदुान रकम सतुनचितता र्ने,  

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

नेपाल सरकार 
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     प्रततफल        वक्रहाकलाप                  समह तसमा  चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
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३.४.२ स्वास् ह बीमा 
काहडक्रममा ददर्ो ववत्तीह 
स्रोतको व्हवस्थापन     

 

 

 
 

 

 

  

 

३.४.२.१ स्वास् ह सेवा 
उपभोर् र्दाड लाग्ने खिडमा 
उपहिु वकतसमको सम-भिुानी 
(Co-payment) प्रणाली लार् ु
र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह  

३.४.२.२ अनावश्हक उपिार 
सेवा तलने र औचित्हमीन 
तवरबाट उपिार र्ने 
प्रिलनलाई तनरुत्सावमत र्नडका 
लार्ी नार्ररक िेतना बढाउने, 
सेवा प्रदाहकको तनहमन र्ने र 
दावी पररक्षण र 
प्रमाणीकरणलाई र्वाफदेमी 
बनाउने,  

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

३.४.२.३ स्वास् ह बीमा 
कोषको सचित रकमलाई 
अलपकातलन र दीघडकालीन 
लर्ानीको नीतत अवलम्बन र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 
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     प्रततफल        वक्रहाकलाप                  समह तसमा  चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.४.२.४ स्वास् ह बीमा 
बोर्डको व्हवसावहक होर्ना 
(Business Plan)  तहार पाने 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

 

३.४.२.५ स्वास् ह बीमा  
कोषमा व्हचिर्त तथा संथार्त 
रुपमा आतथडक समहोर् तथा 
नार्ररकको होर्दान रकम 
(Premium) बेमोने सम्बन्िी 
काहडववति तहार र्ने, 

       स्वास् ह बीमा 
बोर्ड 

स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

 

३.५. सूिीकृत स्वास् ह संस्थाबाट प्रवाम र्ररन ेस्वास् ह सेवामा सिुार 

स्वास् ह बीमा काहडक्रमको सफलता सूिीकृत स्वास् ह संस्थाबाट प्रवाम र्ररने स्वास् ह सेवाको र्णुस्तरमा तनभडर मनु्छ । स्वास्थ सेवाको 
प्रभावकाररता र र्णुस्तरमा ववृद्ध, उपहिु प्रषेण ववति, बीतमतका लातर्उचित परामशड, तनहतमत न्हूनतम सेवा मापदण्र्को मूलहांकन, औषति 
तथा सामग्रीको तनहतमत उपलधिता आदद स्वास् ह बीमाका न्हनुतम शतडमरु मनु।्प्रत्हेक सेवाप्रदाहकले सेवाग्रामीको संख्हाका आिारमा 
र्णुस्तरीह सेवा प्रवामका लातर् आवस्हक पने पूवाडिारको समेत धहवस्थापन र्दै र्ान आवश्हक देचखन्छ।  
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
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३.५.१ प्रषेण 
प्रणालीलाई 
व्हवचस्थतरुपमा 
संिालन 

३.५.१.१ प्रषेण 
प्रणालीलाई अनलाईन 
माफड त संिालन र्ने, 

       सेवा प्रदाहक संस्था स्वास् ह बीमा बोर्ड 

 ३.५.१.२ अनावश्हक 
रुपमा प्रषेण र्ने 
संस्थालाई मातसक  रुपमा 
तनर्रानी र्री 
अतभलेखीकरण र्री 
सच्हाउन समर्ीकरण र्ने 
र  बारम्बार उलंघन र्ने 
संस्थालाई तनहमन तथा 
कारवावम र्ने,  

       स्वास् ह बीमा बोर्ड सेवा प्रदाहक संस्था 

३.५.२ 
र्णुस्तरीह तथा 
प्रभावकारी 
स्वास् ह सेवाको 
सतुनचितता  

 

३.५.२.१ सेवा प्रदाहक 
संस्थामरुले उपिार र्नड 
आउने बीतमतको संख्हाका 
आिारमा र्नशचि, 
पूवाडिार, और्ार उपकरण 
र सेवा तबस्तारको 
व्हवस्था तमलाउने,  

       सेवा प्रदाहक 
स्वास् ह संस्था 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.५.२.२. उपिार 
सेवामा अतनवाहड रुपमा 
स्तरीह चिवकत्सा उपिार 
पद्धती (SMTP)  तहार 
र्ने 

       स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह 

सेवा प्रदाहक स्वास् ह 
संस्था 

३.५.२.३ स्तरीह 
चिवकत्सा उपिार पद्धती 
(SMTP)  आिारमा 
बोर्डबाट सेवा प्रदाहक 
संस्थामरुको शोिभनाड र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.५.२.४ सेवा प्रदाहकले 
अतनवाहड आफ्नो फामेसी 
स्थापना र्ने र  बीमाको 
सवुविा थैलीमा भएका 
औषति तथा सामाग्रीको 
तनहतमत रुपमा उपलधि 
र्राउने र त्हसको बीमा 
बोर्डबाट मातसक रुपमा 
तनर्रानी र्री अतभलेख 
तहार र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह सेवा प्रदाहक 
संस्थामरु  
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३.६. बीमा सूिना प्रववतिको सदुृढीकरण 

बीमा सूिना प्रववतिलाई समह सापेक्ष, प्रववति मैत्री र र्णुस्तरीह बनाउनका साथै माल प्रिलनमा रमेका नववनतम ्प्रववतिमरुलाई स्वास् ह बीमामा प्रहोर् र्री समहमा 
त्रटुी रवमत दावी प्रवववष्ट, दावी पररक्षण र प्रमाणीकरणका साथै दावी भिुानी र्नड आवश्हक देचखन्छ। बीमामा एकीकृत मनु ेसामाचर्क स्वास् ह सरुक्षाका काहडक्रममरुको 
भिुानी प्रवक्रहालाई एकद्वार माफड त संिालन र्री ववद्यमान दोमोरो भिुानीको अवस्थालाई तनहन्त्रण र्नड सवकन्छ।साथै आम्दानी, शोिभनाड, सामग्रीको आपूततड, र्नुासो 
व्हवस्थापन र प्रषेण प्रणाली समेत समावेश र्री एकीकृत रुपमा बीमा सूिना प्रणाली सिालन र्नड आवश्हक छ।सेवालाई प्रभावकारी रुपमा संिालन र्नडकालातर् 
स्वास् ह बीमा बोर्ड र सेवाप्रदाहकलाई बीमा सूिना प्रणाली सम्बन्िमा तनहतमतरूपमा क्षमता अतभववृद्ध र्नुडपने देचखन्छ। 

 

प्रततफल वक्रहाकलाप        समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.६.१. एकीकृत 
बीमा व्हवस्थापन 
सूिना प्रणालीको 
ववकास  

 
 

३.६.१.१. सामाचर्क 

स्वास् ह सरुक्षाका ववतभन्न 

काहडक्रममरूलाई स्वास् ह  

बीमामा समाहोर्न भए 

पिात बीमाव्हवस्थापन  

सूिना प्रणाली 
माफड त भिुानीको व्हवस्था 
र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.६.१.२ बीमा 
व्हवस्थापन सूिना 
प्रणालीलाई मोड्युलर 

आवकड टेक्िरको आिारमा 
(Modular Architecture) 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड साझेदार तनकाह 
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प्रततफल वक्रहाकलाप        समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

स्तरोन्नतत र्ने र AI  को प्रहोर् 
माफड त त हांक Validation र्ने 
३.६.१.३ बीमा सम्वद्ध 

सूिना तथा त हांकको 
समचुित प्रहोर् र सरुक्षा 
सम्बन्िी काहडववति 

तहार र्ने,   

  
 

     स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.६.१.४ स्वास् ह बीमा सूिना 
प्रणालीमा प्रहोर् 

मनु ेसफ्टवेरको सरुक्षा कमर्ोरी, 
अनपुालन र मापदण्र्मरूका 
वैिताको लातर् आतिकाररक 

तनकाहबाट तनहतमत रुपमा 
परीक्षण (System audit) र्ने  

  

      स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.६.१.५ बीमा सूिना 
प्रणालीलाई अन्ह सूिना 
प्रणालीमरुसंर् अन्तरआबद्ध 

(राविह पररिहपत्र, र्ररबी 
पवमिान पररिह पत्र, 
एकीकृत स्वास् ह 

धहबस्थापन सूिना 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड नेपाल सरकार 
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प्रततफल वक्रहाकलाप        समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

प्रणाली, व्हचिको र्न्म, 
मतृ्हू, बसाइसराई आदद) 

बनाउने,    
३.६.१.६ आहवेुद तथा 
बैकचलपक चिवकत्सालहलाई 

बीमा सेवा प्रदाहकको 
रुपमा सूिीकरण र्दै र्ाने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड 
 

 

३.६.१.७ स्वास् ह बीमा सूिना 
प्रणाली (IMIS) को लातर् Manual 

समह सापेक्ष अध्हाबतिक र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड 
 

 

३.६.२ सूिना 
प्रतबति सम्बन्िी 
क्षमता अतभववृद्ध 

 

३.६.२.१ बोर्ड तथा सेवा 
प्रदाहक तनकाहका सम्बचन्ित 
र्नशचिलाई बीमा व्हवस्थापन 

सूिना प्रणाली सम्बन्िमा तनहतमत 
रुपमा आिारभतू तथा पनुताडर्र्ी 
तातलम संिालन र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड 
 

साझेदार तनकाह 

३.६.२.२ बीतमतलाई सामाचर्क 
सञ्जाल तथा ववितुतह माध्हम 
माफड त बीमा सम्वद्ध सम्पूणड 
सूिनामरु  उपलधि र्राउन,े 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  
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प्रततफल वक्रहाकलाप        समह तसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

(सेवा सतुबिा/खिड तबवरण/प्रथम 
सेवा तबन्द/ुप्रषेण केन्द्र आदद)  

 

३.७. दाबी व्हवस्थापन प्रणालीको सदुृढीकरण 

दाबी व्हवस्थापन काहडको सदुृढीकरणका लातर् दाबीको प्रवववष्ट, मूलहांकन, प्रमाणीकरण र भिुानी काहडलाई व्हवचस्थत र्नड आवश्हक देचखन्छ। दाबी व्हवस्थापनका 
लातर् नववनतम प्रववति (Innovative Technologies) को प्रहोर् र्नड, समहमै त्रटुीपूणड दाबीको पवमिान र्री समािान र्नड र दाबी परीक्षण काहडलाई ववश्वसनीह बनाउनका 
लातर् आवश्हकता अनसुार अध्हहन, अनसुन्िान र्री प्राप्त नततर्ाको आिारमा स्वास् ह बीमाको दाबी व्हवस्थापन प्रणालीलाई क्रमशिः सिुार र्नुड पने देचखन्छ। 

प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.७.१ दाबी 
व्हवस्थापनमा सिुार 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

३.७.१.१ सम्पूणड सेवाप्रदाहक 
संस्थाले  ईलेक्िोतनक मेतर्कल 
रेकर्डको (Electronic Medical 
Record) प्रहोर् र्री 
ए.पी.आई.(Application 

Programming Interface) माफड त 
दावी प्रवववष्ट र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह 
,साझेदार तनकाह 

३.७.१.२ नववनतम ्दाबी परीक्षण 
प्रववतिको (Third-party 

Administrator- TPA/ Artificial 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह, 
साझेदार तनकाह 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

 Intelligence- AI)  वा बोर्ड 
आफैद्वारा समहमा दाबी परीक्षण र 
भिुानी र्ने, 
३.७.१.३ परीक्षण भएका 
दाबीमरूको दाबी सतमक्षा तथा 
मूलहाङ्कन सतमतत माफड त  अतनवाहड 
नमनुा परीक्षण र्री बोर्डलाई 
पषृ्ठपोषण प्रदान र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड दाबी सतमक्षा तथा 
मूलहाङ्कन सतमतत 

३.७.१.४ ICD code अनसुार 
आिारभतू स्वास् ह सेवा पवमिान 
तथा वतर्डकरण र्ने, 

       स्वास् ह तथा र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

 

३. १.७ .५ सेवा प्रदाहकलाई 
आिारभतू स्वास् ह सेवा वापतको 
रकमको शोिभनाड तबमा बोर्डले 
र्री सो को शोिभनाड बोर्डलाई 
नेपाल सरकारले र्ने, 

       स्वास् ह तथा र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

स्वास् ह बीमा बोर्ड 

३.७.१.६ सेवाप्रदाहक संस्थाले 
दाबी र्रेको रकम रकम उपर 
चित्त नबझेुमा एक मवमना  तभत्र 
तनवेदन ददनपुने र सो उपर दाबी 
सतमक्षा तथा मूलहाङ्कन सतमततले 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड सेवाप्रदाहक संस्था 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

पनुडमूलहांकन र्री दईु मवमना तभत्र 
तनणडह ददने,  

३.७.२ दावी 
पररक्षण र भिुानी 
प्रणालीमा सिुार 

३.७.२.१ दाबी पररक्षण र 
भिुानीको काहड तातलका बनाई 
दावी प्रवववष्ट मनुासाथ शोिभनाड र्ने 
(Real time payment) धहबस्था 
काहाडन्वहनमा लहाउने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड सेवाप्रदाहक संस्था 

३.७.२.२ बदतनहतपूणड तवरबाट 
भिुानीका लातर् त्रवुटपूणड दावी 
पेश र्ने सेवा प्रदाहकलाई सो 
प्रमाचणत भएमा सेवा प्रदाहकको 
सूिीबाट मटाउने,  

       स्वास् ह बीमा बोर्ड सेवाप्रदाहक संस्था 

३.७.२.३ दाबी पररक्षण, 
प्रमाणीकरण र भिुानी प्रवक्रहामा 
त्रटुी र्ने बीमा बोर्डका 
कमडिारीलाई तनहमानसुार 
कारवामी र्री वमनातमना भएको 
रकम असलुी र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.७.३ स्वास् ह 

बीमा 
पररिहपत्रको 
समचुित प्रहोर् 

३.७.३.१ कुनै व्हचिको पररिह 
पत्र माफड त अन्ह व्हचिले उपिार 
सेवा तलएको प्रमाचणत भएमा 
दबैुको पररिह पत्रको बैिता ३ 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  
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प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

बषड सम्मका लातर् सेवाबाट 
बचन्ित र्ने,  
३.७.३.२ कुनै धहचि वा 
पररवारले दईु वा सो भन्दा बढी 
स्थानबाट बीमा पररिहपत्र 
बनाएको प्रमाचणत भएमा ३ बषडका 
लातर् सेवाबाट बचन्ित र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.७.३.३ माल प्रहोर्मा रमेको 
बीमा पररिहपत्रको सट्टा तर्चर्टल 
पररिहपत्रको धहबस्था र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

 

३.८. अनरु्मन तथा मूलहाकंन प्रणालीमा सदुृढीकरण 

स्वास् ह बीमालाई थप प्रभावकारी तथा व्हवचस्थत रुपमा संिालन र्नडका लातर् सूिक सवमत अनरु्मन िेकतलष्टको तबकास र्री हसको आिारमा तनहतमत अनरु्मन 
तथा मूलहांकन पद्धती लार् ुर्नड आवस्हक छ।अनरु्मन काहडलाई ववद्यमान स्वास् ह प्रणाली र प्रदेश तथा स्थानीह तममा र्दठत बीमा समन्वह सतमततलाई चर्म्मेवार 
बनाउन आवश्हक छ। आवश्हकता अनसुार ववज्ञ र तेस्रो पक्षबाट समेत अनरु्मन र्ने व्हवस्थाको तबकास र्री लार् ुर्नड आवश्हक छ। 

प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.८.१ त हका 
आिारमा नीतत 

३.८.१.१ सूिना प्रववतिमा 
उपलधि त हांक, अनरु्मनबाट 
प्राप्त सूिना, अध्हहन तथा 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  
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प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

तथा होर्ना 
तर्ुडमा 
 

अनसुन्िानबाट प्राप्त त ह र 
प्रमाणका आिारमा बीमा सम्बचन्ि 
नीतत तथा बावषडक तथा आवतिक 
होर्ना तहार र्ने, 
३.८.१.२. स्वास् ह सम्बचन्ि मनु े
तनहतमत सवेक्षणमरूमा बीमा 
काहडक्रमका ममत्वपूणड 
सूिकमरूलाई समावेश र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह, 

३.८.२.३ सेवाप्रदाहक र 
व्हवस्थापन पक्षको प्रतततनतित्व 
मनुेर्री वावषडक समीक्षा तथा 
अन्तवक्रड हा काहडक्रम संिालन र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड प्रदेश र स्थानीह 
सरकार 

३.८.२.४ अनसुन्िान 

(Research) माफड त बीमा बोर्डलाई 
तनहतमत पषृ्ठपोषण र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड स्वास् ह अनसुन्िान 
र्ने संस्था  

३.८.२.५ अनरु्मन तथा मलुहांकन 
तनदेचशका अध्हावतिक र्रर सेवा 
प्रदाहक बीमा काहडक्रम र बोर्ड 
अन्तर्डतका तनकाहको तनहतमत 
अनरु्मन र अनचुशक्षण र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड संघ, प्रदेश र स्थानीह 
तम 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समहतसमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

 ३.८.२.६ बोर्डले वावषडक रुपमा 
वावषडक प्रततवेदन (Annual Report) 

तथा Evidence brief तहार पारर 
प्रकाचशत र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

 ३.८.२.७ त हांक ववश्लषेण तथा 
प्रहोर्का लातर् त हांक व्हवस्थापन 
सम्बन्िी बोर्डका कमडिाररलाई 
क्षमता अतभववृद्धड र्ने । 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड साझेदार तनकाह 

 ३.८.२.८ मार्ड चित्रमा उललेचखत 
वक्रहाकलापमरुको प्रर्तत सम्बन्िमा 
आवतिकरुपमा मलुहांकन र्ने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

 

३.९. स्वास् ह बीमाको प्रभावकारी काहाडन्वहनका लातर् समन्वह र समकाहड  

स्वास् ह बीमा संिालनमा संघ, प्रदेश र स्थानीह सरकारको ममत्वपूणड भतूमका रमेको मनु्छ। हसका साथै बीमा बोर्ड, सेवाप्रदाहक, सेवाग्रामी र साझेदार संघ 
संस्थामरुलाई समेत चर्म्मेवार बनाउन ुआवश्हक छ। 

प्रततफल वक्रहाकलाप समहसीमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

३.९.१ समन्वह र 
समकाहडको ववकास   

  

३.९.१.१. तीन तमका 
सरकारमाफड त स्वास् ह 
बीमालाई प्रभावकारी रूपमा 

       स्वास् ह तथा र्नसंख्हा 
मन्त्रालह 

स्वास् ह बीमा बोर्ड 
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प्रततफल वक्रहाकलाप समहसीमा चर्म्मेवार तनकाह समहोर्ी तनकाह 
८१ ८२ ८३ ८४ ८५ ८६ ८७ 

सिालन र्नड तमर्त र 
तनकाहर्त रुपमा चर्म्मेवारी 
सवमतको समकाहडको खाका 
(Collaboration framework) 
तहार र्री लारू् र्ने, 
३.९.१.२. राविह तथा 
अन्तराडविह ववकास साझेदार 
तनकाहसुँर् प्राववतिक 
समहोर्का लातर् समकाहड र्ने, 
(TA framework) 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड बाह्य साझेदार तनकाह 

३.९.२ स्वास् ह बीमा 
वोर्ड, सेवाप्रदाहक र 
सेवाग्रामी तबि समन्वह  

३.९.२.१. प्रदेश र स्थानीह 
बीमा समन्वह सतमततलाई 
सम्बचन्ित तममा स्वास् ह  
बीमालाई प्रभावकारी रुपमा 
संिालन र्नडका लातर्  
चर्म्मेवार बनाउने, 

       स्वास् ह बीमा बोर्ड  

३.९.३ संघ, प्रदेश र 
स्थानीह  सरकारमरुसुँर् 
स्वास् ह बीमा बोर्डको 
सम्पकड  स्थापना  

३.९.३.१ स्वास् ह तथा 
र्नसंख्हा मन्त्रालह र प्रदेश 
स्वास् ह मन्त्रालहमा स्वास् ह 
बीमाको सम्पकड  तबन्द ु(Focal 

point) काहम र्ने, 

       स्वास् ह तथा र्नसंख्हा 
मन्त्रालह  

स्वास् ह बीमा बोर्ड  
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Annex 1: Result Framework 

Code Output Code Outcome Goal/Impact 

OP 1 Strengthened organizational structure of HIB leading to improved governance, 

leadership, and accountability 

OC 1 Equitable access to quality health 

services improved 
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 OP 2 Required regulatory and policy framework for health insurance ensured OC 2 Equity in health outcomes 

enhanced 

OP 3 Enrollment and renewal in health insurance enhanced  OC 3 Financial risk protection of people 

of Nepal improved 

OP 4 Sustainable financial management for health insurance ensured     

OP 5 Availability of quality health services in the empaneled HFs ensured     

OP 6 Claim management system strengthened     

OP 7 Insurance management information system strengthened     

OP 8 M&E of health insurance strengthened     

OP 9 Coordination and collaboration at all levels of governments and stakeholders 

strengthened  
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Annex 2: Monitoring Framework- Output Matrix 
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Milestones  Target  

M
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L
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f 

d
is

ag
g
re

g
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R
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p
o
n
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b
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it
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

OP 1: Organizational structure of HIB strengthened leading to improved governance, leadership, and accountability  

OP 1.1A A permanent organizational structure of HIB developed 

O
P

 1
A

 

Organiza

tion and 

Manage

ment (O 

and M) 

Survey 

Report 

of HIB 

2081 

Organi

zation 

and 

Manag

ement 

(O and 

M) 

Survey 

of HIB 

Organogra

m 

Developed 

and 

approved 

            
Approved 

organogram 

Natio

nal 

Level, 

Provin

cial 

Level, 

Local 

Level 

HIB, MoF NA NA 

OP 1.1B Organizational structure of HIB level fulfilled at all levels 

O
P

1
.1

B
 

Recruitm

ent for 

HIB as 

per 

organogr

am at 

national 

level 

2082 

Person

nel file 

of the 

staffs 

at HIB 

at 

nationa

l level 

  

Organo

gram 

fulfille

d 

(100%) 

Organogram 

fulfilled (100%) 

Organ

ogram 

fulfille

d 

(100%

) 

Organ

ogram 

fulfille

d 

(100%

) 

Organ

ogram 

fulfille

d 

(100%

) 

Organo

gram 

fulfilled 

(100%) 

Personnel file 

of the staffs  

Natio

nal 

Level 

HIB, MoF, 

PSC 

Organi

zation

al 

structu

re 

with 

fulfille

d HR 

as per 

organo

gram 

NA 

OP 1.2A: Grievance unit at HIB functional 24x7 
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at
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d
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g
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R
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p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 1
.2

A
 

Current 

grievanc

e desk at 

HIB 

functions 

mostly in 

office 

hours 

2081 

Duty 

hours 

of 

Grieva

nce 

desk at 

HIB 

functio

nality  

Staffs 

assigned 

to cover 

24x7 Shift 

Staffs 

assigne

d to 

cover 

24x7 

shift 

Staffs assigned 

to cover 24x7 

shift 

Staffs 

assign

ed to 

cover 

24x7 

shift 

Staffs 

assign

ed to 

cover 

24x7 

shift 

Staffs 

assign

ed to 

cover 

24x7 

shift 

Staffs 

assigne

d to 

cover 

24x7 

shift 

Duty roster of 

the Grievance 

unit 

Natio

nal 

level 

HIB 

Duty 

roster 

to 

cover 

the 

24x7 

shift 

NA 

OP 1.2B: Provincial level help/grievance desks for HI initiated 

O
P

 1
.2

B
 

At 

present 

there is a 

provincia

l office 

2081 

Provini

cal 

office 

  

Provin

cial 

level 

help/ 

grievan

ce 

desks 

establis

hed in 

two 

provinc

es 

Provincial level 

help/ grievance 

desks 

established to 

two more 

province 

Provin

cial 

level 

help/ 

grieva

nce 

desks 

establi

shed to 

remain

ing 

three 

provin

ce 

    

Provinc

ial level 

help/ 

grievan

ce 

desks 

establis

hed in 

seven 

provinc

es 

Report of 

provincial 

level 

help/grievanc

e desks 

Provin

cial 

level 

HIB NA NA 

OP 1.2C: Functional help desks /grievance desks for managing grievances and facilitating insure at empanelled HFs level 
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B
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v
er
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at
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n
 

L
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f 

d
is

ag
g
re

g
at

io
n
 

R
es

p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 1
.2

C
 

At 

present 

the 

grievanc

es that 

can be 

handled 

at health 

facility 

level are 

also 

being 

reported 

and 

addresse

d by 

grievanc

e desk at 

HIB 

2081 

Grieva

nce 

Desk at 

HIB 

  

All 

empan

elled 

health 

facilitie

s have 

functio

nal 

help 

desks/g

rievanc

e desks  

All empanelled 

health facilities 

have functional 

help 

desks/grievance 

desks  

All 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

have 

functio

nal 

help 

desks/

grieva

nce 

desks  

All 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

have 

functio

nal 

help 

desks/

grieva

nce 

desks  

All 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

have 

functio

nal 

help 

desks/

grieva

nce 

desks  

All 

empane

lled 

health 

facilitie

s have 

functio

nal help 

desks/g

rievanc

e desks  

Report of the 

health facility 

level help 

desks/ 

grievance 

desks 

Health 

Facilit

y 

Health 

Facility 

Functi

onal 

help 

desks/ 

grieva

nce 

desks 

at 

health 

facilit

y 

presen

t 

NA 

OP 1.3A: Percentage of empanelled HFs with citizen's charter in a publicly visible place 
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at
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d
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b
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y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 1
.3

A
 

TBD 

with HIB 
2081 

MSS of 

the 

empan

elled 

health 

facility  

80% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 

Citizen's 

Charter at 

Health 

Facility 

reported in 

joint 

assessment of 

MSS 

Health 

Facilit

y 

Level 

Health 

Facility 

Numb

er of 

empan

elled 

health 

facilit

y with 

citizen

's 

charter 

in 

publicl

y 

visible 

place 

Num

ber of 

empa

nelled 

health 

facilit

y 

OP 1.3B: Percentage of empanelled HFs with annual social audit done for last fiscal year 

O
P

 1
.3

B
 

TBD 

with HIB 
2081 

MSS of 

the 

empan

elled 

health 

facility  

60% 70% 80% 90% 100% 100% 100% 

Social audit 

report of 

health facility 

Health 

Facilit

y 

Level 

Health 

Facility 

Numb

er of 

empan

elled 

health 

facilit

y with 

social 

audit 

report 

for 

last 

fiscal 

year 

Num

ber of 

empa

nelled 

health 

facilit

y 

OP 1.4: The website of the Health Insurance Board (HIB) updated with a dashboard on its services in real-time 
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at
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L
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d
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ag
g
re

g
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io
n
 

R
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p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 1
.4

 

 Website 

of HIB: 

https://hi

b.gov.np/

en   not 

functiona

l 

2081 

Websit

e of 

HIB 

Real time 

informatio

n in 

dashboard 

in website 

of HIB 

Real 

time 

inform

ation in 

dashbo

ard in 

website 

of HIB 

Real time 

information in 

dashboard in 

website of HIB 

Real 

time 

inform

ation 

in 

dashbo

ard in 

websit

e of 

HIB 

Real 

time 

inform

ation 

in 

dashbo

ard in 

websit

e of 

HIB 

Real 

time 

inform

ation 

in 

dashbo

ard in 

websit

e of 

HIB 

Real 

time 

informa

tion in 

dashboa

rd in 

website 

of HIB 

Dashboard in 

website of 

HIB with 

real-time 

information 

Natio

nal 
HIB 

Dashb

oard 

in 

websit

e of 

HIB 

with 

real-

time 

inform

ation  

NA 

OP 2: Regulatory and policy framework for health insurance ensured 

OP 2.1: Health Insurance Act and Regulations amended and endorsed 

O
P

 2
.1

 

Current 

health 

insuranc

e act and 

regulatio

ns 

2081 

Docum

ent of 

HI Act 

and 

Regula

tions 

with 

Amend

ment 

Submit

ted for 

endors

ement 

Amendme

nt, 

Submissio

n 

  

 Amendment, 

Submission and 

Endorsed 

      

Amend

ment, 

Submis

sion 

and 

Endorse

d 

Approved 

document 

(tippani) 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Cabinet  
NA NA 

OP 2.2: Working procedure for empanelment of the HFs and standards to be met by HFs revised and updated as per regulation 
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at
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L
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d
is

ag
g
re

g
at

io
n
 

R
es

p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 2
.2

 

Current 

working 

procedur

e for 

empanel

ment of 

HFs 

2081 

Workin

g 

proced

ure for 

empan

elment 

of HFs 

and 

standar

ds to 

be met 

by HFs 

revised 

and 

submitt

ed for 

approv

al 

Revision 

and 

submissio

n 

Approv

al  
        

Revisio

n, 

submiss

ion, and 

approva

l 

Approved 

document 

(tippani) 

Health 

Facilit

y 

HIB NA NA 

OP 2.3A: Administrative bylaws for HIB employees developed and approved 

O
P

 2
.3

A
 

Draft 2082 

Admini

strative 

bylaws 

of HIB 

Developm

ent and 

approval 

of bylaws 

Develo

pment 

and 

approv

al of 

bylaws  

        

Develo

pment 

and 

approva

l of 

bylaws 

Approved 

document 

(tippani) 

HIB 

Emplo

yee 

HIB NA NA 

OP 2.3B: Financial bylaws for HIB employees developed and approved 
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d
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it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 2
.3

B
 

Drafted 2081 

Financi

al 

bylaws 

of HIB 

Developm

ent and 

approval 

of bylaws 

          

Develo

pment 

and 

approva

l of 

bylaws 

Approved 

document 

(tippani) 

HIB 

Emplo

yee 

HIB NA NA 

OP 2.4: Guidelines and working procedures for effective functionality of the HI Program developed and approved (like- claim managements, information management, 

referral, compulsory enrolment of formal sector employee in HI for accessing their official health related facility, data security and ethical data use, regulatory framework for 

organization/individual for donating to HI Fund, revise to exclude basic health service from HI package) 

O
P

 2
.4

 

Need to 

develop 

and 

revise to 

align the 

amendm

ents in 

act and 

regulatio

n 

Guidelin

e for 

referral 

approved 

2082 

Current 

guideli

ne and 

workin

g 

proced

ures 

Guidelines 

for Claim 

manageme

nt and 

informatio

n 

manageme

nt revised 

and 

approved 

M&E 

guideline 

revised 

and 

approved 

Working 

procedure 

of 

empanell

ment of 

HFs (new 

and 

Compu

lsory 

enrolm

ent of 

formal 

sector 

employ

ee in 

HI 

develo

ped 

and 

approv

ed 

Guideline for 

Data security 

and ethical data 

use developed 

and approved 

 

All listed 

guidelines 

developed/revis

ed and 

approved for 

effective 

functionality of 

HIB 

      

All 

listed 

guidelin

es 

develop

ed/revis

ed and 

approve

d for 

effectiv

e 

functio

nality 

of HIB 

Approved 

document 

(tippani) 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment

, 

Health 

Facilit

y 

HIB NA NA 
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at
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d
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ag
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g
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io
n
 

R
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p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

renewal) 

approved 

Regulator

y 

framewor

k for 

organizati

on/individ

ual for 

donating 

to HI 

Fund 

developed 

and 

approved 

Revise 

guideline 

to exclude 

basic 

health 

service 

from HI 

package 

OP 2.5: Integration of reimbursement mechanism of the social health protection programs in HI based on study findings (Aama Surakshaya Karyakram, New-born and Child 

Program, Senior Citizen Program, Bipanna Nagarik Swasthya Karyakram, OCMC, SSU) 
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el
in
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  B
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Milestones  Target  

M
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o
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v
er
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at
io

n
 

L
ev
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 o
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d
is

ag
g
re

g
at

io
n
 

R
es

p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 2
.5

 

Study 

findings 

to guide 

the 

process; 

No study 

has been 

done for 

the 

impleme

ntation 

process; 

listing of 

the 

existing 

services 

of social 

health 

protectio

n 

schemes 

has been 

done by 

HIB 

2082 

List of 

the 

service

s of 

social 

health 

protecti

on 

 Develop

ment and 

approval 

of study 

protocol; 

Feasibility 

study 

conducted 

in local 

governme

nt level; 

Results 

and 

recommen

dation of 

integration 

process 

shared 

Basic 

Health 

Service 

Progra

m, 

Aama 

Suraks

haya 

Karyak

ram, 

New-

born 

and 

Child 

Progra

m and 

SSU 

integrat

ed in 

HIB 

Senior Citizen 

Program, 

Bipanna 

Nagarik 

Swasthya 

Karyakram, 

OCMC 

integrated in 

HIB 

      

Listed 

social 

health 

protecti

on 

progra

m 

integrat

ed in 

HIB 

Approved 

document 

(tippani) 

Natio

nal 

HIB, 

Cabinet  
NA NA 

OP 2.6: Service purchasing mechanism guideline revised and approved based on recommendation of review study (Capitation in OPD, Improvised case-based system, 

Diagnostic related group (DRG)) 
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O
P

 2
.6

 

Current 

purchasi

ng 

mechanis

m 

guideline

; Review 

of 

current 

purchase 

mechanis

m 

2082

/83 

Current 

purcha

sing 

mecha

nism 

guideli

ne 

  

Develo

pment 

and 

approv

al of 

study 

protoco

l; 

Review 

of the 

current 

service 

purcha

sing 

mecha

nism; 

Results 

and 

recom

mendat

ion on 

modalit

y of 

service 

purcha

sing 

mecha

nism 

shared  

 

 

 

 

 

 

 

Guideline for 

service 

purchase 

mechanism 

revised based 

on study 

findings 

Revise

d 

guideli

ne for 

service 

purcha

se 

mecha

nism 

approv

ed 

    

Service 

Purchas

ing 

mechan

ism 

revised 

guidelin

es 

approve

d 

Approved 

document 

(tippani) 

Natio

nal 

HIB, 

Cabinet  
NA NA 

OP 3: Citizen's enrolment in health insurance increased 

OP 3.1: Percentage of Population enrolled in health insurance 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.1

 

28% 

2080

/81 

(202

4) 

IMIS  38% 48% 58% 68% 75% 80% 
IMIS, CBS, 

NLSS 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Government 

of Nepal 

Total 

HH 

Enroll

ed in 

HI 

Total 

HH in 

the 

Count

ry 

OP 3.2: Percentage of HHs/Families renewing the enrolment in health insurance 

O
P

 3
.2

 

61% 

2080

/81 

(202

4) 

IMIS  65% 70% 80% 90% 90% 90% IMIS 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Government 

of Nepal 

Total 

HH 

Renew

ing the 

HI 

Total 

HH 

Enrol

led in 

HI 

OP 3.3: Percentage of targeted HHs enrolled in health insurance 

O
P

 3
.3

 

33 % 2082 

IMIS, 

Social 

Health 

Protect

ion 

Progra

m 

Targets 

40% 50% 60% 70% 80% 85% 100% IMIS 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Government 

of Nepal 

Total 

Target

ed HH 

enrolle

d in 

HI 

Total 

Targe

ted 

HH 

OP 3.4: Percentage of enrolment assistants fulfilling the targets of insuring HHs/ families 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.4

 

Targets 

to be 

calculate

d based 

on the 

enrolmen

t 

guideline 

2081 IMIS 60% 70% 80% 90% 95% 95% 95% IMIS 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Enrolment 

Assistant 

Total 

EA 

able to 

enrol 

as per 

their 

target 

Total 

EA 

worki

ng 

under 

HIB 

OP 3.5: Number of LLGs with at least one first contact point (Health Facility) 

O
P

 3
.5

 

353 2081 IMIS 70% 80% 90% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Local 

Level 

Gover

nment

, 

Health 

Facilit

y 

Local Level 

Government 

Total 

local 

level 

govern

ment 

with 

identif

ied 

first 

contac

t point 

NA 

OP 3.6: Number of HHs with foreign employment enrolled in Health Insurance 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.6

 

TBD 

with HIB 
2081 IMIS 60% 80% 100% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Ministry of 

Labor, 

Employmen

t and Social 

Security 

Numb

er of 

HH 

with 

foreig

n 

emplo

yment 

enrolle

d in 

HI 

Total 

HH 

with 

Forei

gn 

Empl

oyme

nt 

OP 3.7: Percentage of HHs with formal sector employment enrolled in Health Insurance 

O
P

 3
.7

 

TBD 

with HIB 
2081 IMIS 40% 60% 80% 100% 100% 100% 100% 

IMIS and 

Monitoring 

database 

Natio

nal, 

Provin

cial, 

Local 

Level 

Gover

nment 

HIB, 

Formal 

Sector 

NA NA 

OP 3.8: Number of enrolment campaigns conducted for enrolling HHs for increasing coverage and equity 



48 
 

 I
n
d
ic

at
o

rs
 

B
as

el
in

e 

  

B
as

e 
Y

ea
r 

  B
as

e 
S

o
u
rc

e 

Milestones  Target  

M
ea

n
s 

o
f 

v
er

if
ic

at
io

n
 

L
ev

el
 o

f 

d
is

ag
g
re

g
at

io
n
 

R
es

p
o
n
si

b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.8

 

TBD 

with HIB 
2081 

Enrolm

ent 

Campa

igns 

Report 

Every 

province 

conducts 

at least 

two 

targeted 

enrolment 

campaigns 

annually 

Every 

provinc

e 

conduc

ts at 

least 

two 

targete

d 

enrolm

ent 

campai

gns 

annuall

y 

Every province 

conducts at 

least two 

targeted 

enrolment 

campaigns 

annually 

Every 

provin

ce 

conduc

ts at 

least 

two 

targete

d 

enrolm

ent 

campai

gns 

annual

ly 

Every 

provin

ce 

conduc

ts at 

least 

two 

targete

d 

enrolm

ent 

campai

gns 

annual

ly 

Every 

provin

ce 

conduc

ts at 

least 

two 

targete

d 

enrolm

ent 

campai

gns 

annual

ly 

10 

targeted 

enrolme

nt 

campai

gns in 

each 

provinc

e 

conduct

ed 

Campaigning 

reports, and 

Monitoring 

database 

Provin

cial, 

Local 

Gover

nment 

Level 

HIB 

Numb

er of 

targete

d 

enrol

ment 

campa

igns 

condu

cted 

NA 

OP 3.9: Online mechanism for enrolment and renewal in HI functional 

O
P

 3
.9

 

TBD 

with HIB 
2081 

Enrolm

ent and 

Renew

al 

Platfor

m 

Online 

enrolment 

and 

renewal 

functional 

Online 

enrolm

ent and 

renewa

l 

functio

nal 

Online 

enrolment and 

renewal 

functional 

Online 

enrolm

ent and 

renewa

l 

functio

nal 

Online 

enrolm

ent and 

renewa

l 

functio

nal 

Online 

enrolm

ent and 

renewa

l 

functio

nal 

Online 

enrolme

nt and 

renewal 

functio

nal 

Enrolment 

and Renewal 

Platform, 

IMIS 

HH 

Level 
HIB NA NA 

OP 3.10: Health Insurance program included in Secondary and Higher Secondary level curriculum 



49 
 

 I
n
d
ic

at
o

rs
 

B
as

el
in

e 

  

B
as

e 
Y

ea
r 

  B
as

e 
S

o
u
rc

e 

Milestones  Target  

M
ea

n
s 

o
f 

v
er

if
ic

at
io

n
 

L
ev

el
 o

f 

d
is

ag
g
re

g
at

io
n
 

R
es

p
o
n
si

b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.1

0
 

Currentl

y general 

social 

protectio

n is 

covered 

in social 

studies 

of 

different 

grades 

2081 

Social 

studies 

books 

of 

public 

schools 

for 

second

ary and 

higher 

second

ary 

level 

  

Review 

of the 

relevan

t 

content 

based 

on 

grades 

done 

and 

finalize

d at 

HIB 

Curriculum 

Development 

Center 

coordinated and 

collaborated 

Finaliz

ation 

and 

approv

al of 

conten

ts and 

inclusi

on in 

curricu

lum 

Regula

r 

update 

of the 

curricu

lum 

conten

t 

Regula

r 

update 

of the 

curricu

lum 

conten

t 

Inclusio

n and 

Regular 

update 

of the 

curricul

um 

content 

o HI 

Curriculum 

of Secondary 

and Higher 

Secondary 

Level, and 

Monitoring 

database 

Grade

s 

HIB, Line 

Ministries 

for 

Curriculum 

Developme

nt 

NA NA 

OP 3.11: Mapping of health services providers based on geography and population density for case load for health Insurance Program 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.1

1
 

TBD 

with HIB 
2081 

Geoloc

ation, 

Social 

audit 

report 

and 

MSS 

Action 

Plan 

for the 

last 

fiscal 

year 

review

ed for 

eligible 

health 

facilitie

s in the 

area 

Geolocati

on, Social 

audit 

report and 

MSS 

Action 

Plan for 

the last 

fiscal year 

reviewed 

for 

eligible 

health 

facilities 

in the area 

Geoloc

ation, 

Social 

audit 

report 

and 

MSS 

Action 

Plan 

for the 

last 

fiscal 

year 

review

ed for 

eligible 

health 

facilitie

s in the 

area 

Geolocation, 

Social audit 

report and MSS 

Action Plan for 

the last fiscal 

year reviewed 

for eligible 

health facilities 

in the area 

Geoloc

ation, 

Social 

audit 

report 

and 

MSS 

Action 

Plan 

for the 

last 

fiscal 

year 

review

ed for 

eligibl

e 

health 

faciliti

es in 

the 

area 

Geoloc

ation, 

Social 

audit 

report 

and 

MSS 

Action 

Plan 

for the 

last 

fiscal 

year 

review

ed for 

eligibl

e 

health 

faciliti

es in 

the 

area 

Geoloc

ation, 

Social 

audit 

report 

and 

MSS 

Action 

Plan 

for the 

last 

fiscal 

year 

review

ed for 

eligibl

e 

health 

faciliti

es in 

the 

area 

Geoloc

ation, 

Social 

audit 

report 

and 

MSS 

Action 

Plan for 

the last 

fiscal 

year 

reviewe

d for 

eligible 

health 

facilitie

s in the 

area 

Geolocation, 

Social audit, 

and MSS 

Action Plan 

for the last 

fiscal year for 

eligible 

health 

facilities in 

the area 

Health 

Facilit

y level 

HIB NA NA 

OP 3.12: First contact point standards for health facilities of targeted local level government developed and first contact point identified within each local level government 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.1

2
 

Current 

criteria 

for first 

point of 

contact 

for 

health 

insuranc

e 

program 

2081 

Guideli

ne for 

first 

service 

point 

for 

health 

insuran

ce 

progra

m 

Standards 

for health 

facilities 

of targeted 

local level 

governme

nt 

developed 

and 

approved 

Each 

local 

level 

govern

ment 

has at 

least 

one 

first 

contact 

point 

of their 

own 

        

All 

local 

level 

govern

ment 

has an 

identifi

ed first 

contact 

point 

for 

Health 

Insuran

ce 

Progra

m of 

their 

own 

List of the 

first contact 

points at local 

government 

level, IMIS, 

and 

Monitoring 

database 

Local 

gover

nment 

level 

HIB, Local 

government 

level 

NA NA 

OP 3.13: Inclusion of the Ayurveda and/or alternative health services providing health facilities in Health Insurance Program 
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b
il

it
y
 

Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 3
.1

3
 

Current 

list of the 

empanell

ed 

Ayurved

a and 

alternativ

e health 

service 

providin

g health 

facilities  

2081 

Current 

list of 

the 

empan

elled 

health 

facilitie

s  

  

Increas

e the 

number 

of 

empan

elled 

govern

ment 

health 

facilitie

s 

providi

ng 

Ayurve

da 

and/or 

alternat

ive 

health 

service

s by 

50% 

from 

that of 

baselin

e 

80% 90% 90% 90% 90% 

List of 

empanelled 

health 

facilities, 

IMIS, and 

Monitoring 

database 

Health 

Facilit

y 

HIB, 

DOAA 

Numb

er of 

govern

ment 

health 

faciliti

es 

provid

ing 

Ayurv

eda 

and/or 

alterna

tive 

health 

servic

es 

empan

elled 

in 

health 

insura

nce 

progra

m 

Num

ber of 

gover

nmen

t 

health 

facilit

ies 

provi

ding 

Ayur

veda 

and/o

r 

altern

ative 

health 

servic

es 

eligib

le to 

provi

de 

health 

insura

nce 

progr

am 

OP 4: Sustainable financial management for health insurance ensured 

OP 4.1: Proportion of the revenue to expenses of HI Program 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O

P 

4

.

1 

TBD 

with HIB 
2082 

HIB 

Accou

nts 

Proportion 

of the 

revenue to 

expenses 

for annual 

year >1 

Proport

ion of 

the 

revenu

e to 

expens

es for 

annual 

year >1 

Proportion of 

the revenue to 

expenses for 

annual year >1 

Propor

tion of 

the 

revenu

e to 

expens

es for 

annual 

year 

>1 

Propor

tion of 

the 

revenu

e to 

expens

es for 

annual 

year 

>1 

Propor

tion of 

the 

revenu

e to 

expens

es for 

annual 

year 

>1 

Proporti

on of 

the 

revenue 

to 

expense

s for 

annual 

year >1 

Financial 

Annual Audit 

Reports and 

Annual 

Report 

HIB HIB 

Total 

Reven

ue of 

the 

HIB 

Total 

Expe

nses 

of 

HIB 

OP 4.2: Actuarial analysis of the HI Program to review and update premium and service ceiling (limit) done once in every two years 

O
P

 4
.2

 

Felt need 

of 

actuarial 

analysis 

for the 

review 

and 

update of 

premium 

and size 

2082 

Works

hops 

on the 

designi

ng of 

the 

premiu

m and 

service 

ceiling 

Protocol 

developed 

Study 

conduc

ted and 

amount 

review

ed 

Protocol 

updated 

Study 

conduc

ted and 

amoun

t 

review

ed 

Protoc

ol 

update

d 

Study 

conduc

ted and 

amoun

t 

review

ed 

Three 

Actuari

al 

Analysi

s 

Conduc

ted and 

taken 

basis 

for 

review 

of 

premiu

m and 

service 

ceiling 

Study reports 

and update in 

the premium 

and service 

ceiling, and 

Monitoring 

database 

HIB HIB NA NA 

OP 4.3: Proportion of revenue received from government sources to the proportion of population enrolled and targeted HHs covered 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 4
.3

 

Slight 

incremen

t in 

figure 

every 

year. 

However

, this is 

not 

proportio

nate to 

the 

program  

2082 

Budget 

announ

cement

, IMIS 

Proportion

ate 

increase in 

the 

governme

nt revenue 

to cover 

the 

increased 

number of 

enrolment 

and 

targeted 

HHs 

covered 

by HI 

Proport

ionate 

increas

e in the 

govern

ment 

revenu

e to 

cover 

the 

increas

ed 

number 

of 

enrolm

ent and 

targete

d HHs 

covere

d by HI 

Proportionate 

increase in the 

government 

revenue to 

cover the 

increased 

number of 

enrolment and 

targeted HHs 

covered by HI 

Propor

tionate 

increas

e in 

the 

govern

ment 

revenu

e to 

cover 

the 

increas

ed 

numbe

r of 

enrolm

ent and 

targete

d HHs 

covere

d by 

HI 

Propor

tionate 

increas

e in 

the 

govern

ment 

revenu

e to 

cover 

the 

increas

ed 

numbe

r of 

enrolm

ent and 

targete

d HHs 

covere

d by 

HI 

Propor

tionate 

increas

e in 

the 

govern

ment 

revenu

e to 

cover 

the 

increas

ed 

numbe

r of 

enrolm

ent and 

targete

d HHs 

covere

d by 

HI 

Proporti

onate 

increase 

in the 

govern

ment 

revenue 

to cover 

the 

increase

d 

number 

of 

enrolme

nt and 

targeted 

HHs 

covered 

by HI 

Budget 

announcemen

t, IMIS, CAS 

HIB HIB, MoF 

Propor

tionate 

chang

e in 

revenu

e from 

govern

ment 

from 

last 

fiscal 

year 

Propo

rtiona

te 

chang

e in 

the 

enrol

ment 

of the 

HI 

and 

Targe

ted 

HH 

enroll

ed 

OP 4.4: Co-payment mechanism in HI periodically reviewed and updated 

O
P

 4
.4

 Current 

guideline 

for co-

payment 

2081 

Current 

guideli

ne for 

co-

payme

nt 

 

Review 

of the 

co-

payme

nt 

mecha

nism 

Update on the 

co-payment 

percentage and 

modality 

  

Update

d co-

payme

nt 

mecha

nism 

Continu

ation of 

the co-

paymen

t 

mechan

ism 

Monitoring 

database 

HIB, 

House

hold 

Level 

HIB NA NA 

OP 4.5: Awareness programs for reducing moral hazards conducted in all provinces 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 4
.5

 

Current 

awarenes

s 

programs 

more 

focused 

on 

enrolmen

t 

2081 

Current 

awaren

ess 

messag

es of 

Health 

Insuran

ce 

Board 

Awarenes

s 

campaign 

conducted 

in each 

province 

include 

areas of 

reducing 

moral 

hazards 

Aware

ness 

campai

gn 

conduc

ted in 

each 

provinc

e 

include 

areas 

of 

reducin

g moral 

hazards 

Awareness 

campaign 

conducted in 

each province 

include areas of 

reducing moral 

hazards 

Aware

ness 

campai

gn 

conduc

ted in 

each 

provin

ce 

includ

e areas 

of 

reduci

ng 

moral 

hazard

s 

Aware

ness 

campai

gn 

conduc

ted in 

each 

provin

ce 

includ

e areas 

of 

reduci

ng 

moral 

hazard

s 

Aware

ness 

campai

gn 

conduc

ted in 

each 

provin

ce 

includ

e areas 

of 

reduci

ng 

moral 

hazard

s 

Awaren

ess 

campai

gn 

conduct

ed in 

each 

provinc

e 

include 

areas of 

reducin

g moral 

hazards 

Messages of 

the awareness 

program  and 

Monitoring 

database 

Provin

cial 

HIB, 

Province 

focal point 

NA NA 

OP 5: Availability of quality health services in the empanelled HFs ensured  

OP 5.1:  Online referral system established and functional (with monthly reports of referral services from empanelled facilities and facilities regulated for not following 

referral protocol) 

O
P

 5
.1

 

In-

person 

appointm

ents are 

needed 

at 

present 

for in-

person 

referral 

2081 

Platfor

m for 

referral 

Update 

the 

platform 

for online 

referral 

Online 

referral 

system 

functio

nal 

Online referral 

system 

functional 

Online 

referra

l 

system 

functio

nal 

Online 

referra

l 

system 

functio

nal 

Online 

referra

l 

system 

functio

nal 

Online 

referral 

system 

functio

nal 

Referral 

platform in 

IMIS 

HIB, 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

Health 

Facilities 

NA NA 
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 5
.1

B
 

TBD 

with HIB 
2081 

Platfor

m for 

referral 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Referral 

platform in 

IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

Health 

Facilities 

Numb

er of 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

reporti

ng 

month

ly on 

referra

l 

servic

es 

Total 

empa

nelled 

HFs 

OP 5.1C: Number of empanelled HFs regulated for not following referral protocol 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 5
.1

C
 

TBD 

with HIB 
2081 

List of 

health 

facilitie

s 

regulat

ed, and 

remedi

al 

action 

taken 

by HIB 

Reduce 

need of 

remedial 

action to 

less than 

5% of the 

total 

empanelle

d health 

facilities 

regulated 

by HIB 

Reduce 

need of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

facilitie

s 

regulat

ed by 

HIB 

Reduce need of 

remedial action 

to less than 5% 

of the total 

empanelled 

health facilities 

regulated by 

HIB 

Reduc

e need 

of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

regulat

ed by 

HIB 

Reduc

e need 

of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

regulat

ed by 

HIB 

Reduc

e need 

of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

regulat

ed by 

HIB 

Reduce 

need of 

remedia

l action 

to less 

than 5% 

of the 

total 

empane

lled 

health 

facilitie

s 

regulate

d by 

HIB 

Remedial 

action 

minutes of 

HIB and 

Monitoring 

database 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

Health 

Facility 

NA NA 

OP 5.2: Empanelment and renewal of health facilities based on Minimum Service Standards 

O
P

 5
.2

 

Number 

of HF 

empanell

ed HF 

meeting 

all 

criteria 

2082 

Memor

andum 

of 

Unders

tanding  

All 

empanelle

d health 

facilities 

All 

empan

elled 

health 

facilitie

s 

All empanelled 

health facilities 

All 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

All 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

All 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

All 

empane

lled 

health 

facilitie

s 

MoU and 

Monitoring 

database 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, Health 

Facility 
NA NA 

OP 5.3: Number of empanelled HFs regulated for not following standards management and treatment protocols (SMTPs) 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 5
.3

 

TBD 

with HIB 
2082 

List of 

health 

facilitie

s 

regulat

ed, and 

remedi

al 

action 

taken 

by HIB 

Reduce 

need of 

remedial 

action to 

less than 

5% of the 

total 

empanelle

d health 

facilities 

regulated 

by HIB 

Reduce 

need of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

facilitie

s 

regulat

ed by 

HIB 

Reduce need of 

remedial action 

to less than 5% 

of the total 

empanelled 

health facilities 

regulated by 

HIB 

Reduc

e need 

of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

regulat

ed by 

HIB 

Reduc

e need 

of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

regulat

ed by 

HIB 

Reduc

e need 

of 

remedi

al 

action 

to less 

than 

5% of 

the 

total 

empan

elled 

health 

faciliti

es 

regulat

ed by 

HIB 

Reduce 

need of 

remedia

l action 

to less 

than 5% 

of the 

total 

empane

lled 

health 

facilitie

s 

regulate

d by 

HIB 

Remedial 

action 

minutes of 

HIB 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

Health 

Facility 

NA NA 

OP 5.4: Percentage of empanelled HFs with medicines and supplies for HI coverage available round the year 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 5
.4

 

Grievanc

es have 

been 

heard; 

prevalen

ce not 

known 

2081 

Survey, 

Users' 

Poll 

and 

Exit 

Intervi

ew 

90% 95% 98% 99% 100% 100% 100% 

Survey or 

Poll or Exit 

interview 

report, and 

Monitoring 

database 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

Health 

Facility 

Numb

er of 

reporti

ng of 

availa

bility 

of the 

medici

nes 

and 

suppli

es 

Num

ber of 

respo

nses 

recor

ded 

OP 6: Insurance management information system strengthened 

OP 6.1: IMIS upgraded in modular architecture 

O
P

 6
.1

 

TBD 

with HIB 
2081 IMIS 60% 75% 85% 90% 100% 100% 100% IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

HF 

Numb

er of 

empan

elled 

HFs 

enterin

g 

claim 

on 

time 

to the 

system 

Total 

empa

nelled 

HFs 

OP 6.2: System audit of IMIS once in two years 
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 6
.2

 

TBD 

with HIB 
2082 IMIS 

More than 

90% 
95% 99% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB 

Numb

er of 

claims 

reimb

ursed 

on 

time 

Total 

Claim

s 

Verifi

ed 

OP 6.3: Percentage of empanelled HFs EMR interoperable with IMIS 

O
P

 6
.3

 

TBD 

with HIB 
2081 IMIS 

More than 

90% 
95% 99% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

HF 

Numb

er of 

claims 

entere

d into 

the 

system 

with 

eviden

ce 

Total 

numb

er of 

claim

s 

entere

d 

OP 6.4: IMIS interoperable with other information system (like National ID, Poor HH identification, DHIS 2, Civil Registration and Vital Statistics) 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 6
.4

 

At 

present 

IMIS is 

with 

NID and 

HF’s 

EMR/bill

ing 

system 

2081 IMIS   

Interop

erabilit

y of 

IMIS 

with 

DHIS 2 

Addition of 

interoperable 

platform- 

National ID, 

Poor HH 

Identification 

Additi

on of 

interop

erable 

platfor

m- 

Civil 

registr

ation 

and 

vital 

statisti

cs 

Needf

ul 

additio

n done 

periodi

cally 

for 

interop

erabilit

y 

Needf

ul 

additio

n done 

periodi

cally 

for 

interop

erabilit

y 

Needful 

addition 

done 

periodic

ally for 

interope

rability 

IMIS 

Platform and 

its 

interoperabili

ty 

IMIS 
HIB, Line 

Ministries 

List of 

the 

inform

ation 

system 

with 

which 

IMIS 

needs 

to be 

intero

perabl

e 

NA 

OP 6.5: HI Mobile Application for insure updated with new features 
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 6
.5

 

Current 

Mobile 

Applicati

on being 

reviewed 

2081 

Current 

mobile 

applica

tion for 

insure 

New 

features 

added as 

per need 

and 

updated 

New 

feature

s added 

as per 

need 

and 

update

d 

New features 

added as per 

need and 

updated 

New 

feature

s 

added 

as per 

need 

and 

update

d 

New 

feature

s 

added 

as per 

need 

and 

update

d 

New 

feature

s 

added 

as per 

need 

and 

update

d 

New 

features 

added 

as per 

need 

and 

updated 

Annual report  

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

HF 

Numb

er of 

empan

elled 

HFs 

(as per 

standa

rdizati

on & 

classif

ication

) 

submit

ting 

claims 

throug

h API 

based 

on 

EMR 

Total 

numb

er of 

empa

nelled 

HFs 

OP 7: Claim management system strengthened  

OP 7.1: Percentage of empanelled HFs entering claim timely  

O
P

 7
.1

 

TBD 

with HIB 
2082 IMIS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

Empanelled 

Health 

Facility 

Numb

er of 

claims 

entere

d 

within 

month

ly 

Total 

claim

s (of 

that 

mont

h) 

OP 7.2: Percentage of claim verified and reimbursed in real-time (using TPA/AI) 
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b
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Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 7
.2

 

TBD 

with HIB 
2081 IMIS 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, 

Empanelled 

HF 

Numb

er of 

claims 

approv

ed and 

reimb

ursed 

within 

month 

of 

claim 

approv

al 

Total 

numb

er of 

claim

s 

OP 7.3: Human resource for HI claim management proportionate to workload of claim entries and claim verification 

O
P

 7
.3

 

TBD 

with HIB 
2082 IMIS 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

IMIS 

HR database 

and 

Monitoring 

database 

HIB 

emplo

yee 

HIB 

Claim

s 

entere

d and 

verifie

d per 

day 

HR 

for 

claim

s 

entry 

OP 7.4: Claim of basic health services done by empanelled through health insurance board 
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 7
.4

 

Basic 

health 

services 

are 

channell

ed 

through 

curative 

service 

division 

at 

present 

2082 

Current 

BHS 

guideli

ne 

 Revision, 

submissio

n, and 

approval 

of BHS 

guideline 

100% 100% 100% 100% 100% 100% IMIS 

Health 

Facilit

y 

Level 

HIB, Health 

Facility 
NA NA 

OP 7.5: System alert to identify and regulate claims to ensure integrity of the health insurance system functional 

O
P

 7
.5

 

TBD 

with HIB 
2082 IMIS 

System 

alert 

functional 

System 

alert 

functio

nal 

System alert 

functional 

Syste

m alert 

functio

nal 

Syste

m alert 

functio

nal 

Syste

m alert 

functio

nal 

System 

alert 

functio

nal 

IMIS 
Claim

s 
HIB NA NA 

OP 7.6: Digital card issued to the insure 

O
P

 7
.6

 

Currentl

y all 

individua

ls are 

provided 

with 

manual 

cards for 

health 

insuranc

e 

2081 

Health 

insuran

ce 

cards 

issued 

to 

insure 

Digital 

card 

launched 

75% 85% 95% 100% 100% 100% IMIS 

Indivi

dual 

level 

HIB, Health 

Facility 

Numb

er of 

insure 

with 

digital 

card 

Total 

popul

ation 

enroll

ed in 

health 

insura

nce 

OP 8: M&E of health insurance system strengthened  
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b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

OP 8.1: Evidence based policy and annual work plan and budgeting practiced in HI (evidence from IMIS, monitoring, and research) 

O
P

 8
.1

 

Reports 

of the 

review, 

monitori

ng and 

research 

based on 

HI 

database 

and 

relevant 

literature 

2081 

Health 

Insuran

ce 

Board 

Discussio

n of 

relevant 

evidence 

done and 

included 

in policy 

framewor

k, and 

annual 

work plan 

and 

budgeting 

 

Updated 

monitorin

g database 

fully 

functional 

Discus

sion of 

relevan

t 

eviden

ce done 

and 

include

d in 

policy 

framew

ork, 

and 

annual 

work 

plan 

and 

budgeti

ng 

Discussion of 

relevant 

evidence done 

and included in 

policy 

framework, and 

annual work 

plan and 

budgeting 

Discus

sion of 

releva

nt 

eviden

ce 

done 

and 

includ

ed in 

policy 

frame

work, 

and 

annual 

work 

plan 

and 

budget

ing 

Discus

sion of 

releva

nt 

eviden

ce 

done 

and 

includ

ed in 

policy 

frame

work, 

and 

annual 

work 

plan 

and 

budget

ing 

Discus

sion of 

releva

nt 

eviden

ce 

done 

and 

includ

ed in 

policy 

frame

work, 

and 

annual 

work 

plan 

and 

budget

ing 

Discuss

ion of 

relevant 

evidenc

e done 

and 

include

d in 

policy 

framew

ork, and 

annual 

work 

plan 

and 

budgeti

ng 

References 

cited in the 

documents 

Natio

nal 
HIB NA NA 

OP 8.2: Inclusion of the important health insurance indicators in national level surveys 
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 8
.2

 

Indicator

s list to 

be 

included 

in 

existing 

national 

surveys 

2082 

NDHS, 

NLSS, 

STEPS 

Survey, 

NMIC

S, 

NFSS 

Indicators 

for each 

survey 

clarified 

for 

inclusion 

in the 

immediate 

cycle of 

these 

surveys 

Annual 

review 

of the 

needful 

indicat

or and 

update 

shared 

to 

update 

these 

surveys

' tool 

Inclusion of the 

indicators to the 

surveys 

Inclusi

on and 

update 

of the 

indicat

ors to 

the 

survey

s 

Inclusi

on and 

update 

of the 

indicat

ors to 

the 

survey

s 

Inclusi

on and 

update 

of the 

indicat

ors to 

the 

survey

s 

Period 

update 

and 

inclusio

n of HI 

indicato

rs to 

existing 

national 

surveys 

Survey tools 

and reports 

Natio

nal, 

Provin

cial. 

Local 

Gover

nment 

Level 

HIB, Line 

ministries 

conducting 

survey 

NA NA 

OP 8.3: Semi-annual and annual reviews and assessment of progress on activities conducted and results disseminated 

O
P

 8
.3

 

Road 

map to 

be 

executed 

from 

year 

2081 

2081 

Report

s of 

review 

in 

website 

Quarterly 

review & 

assessmen

t of 

progress 

on 

activities 

Quarter

ly 

review 

& 

assess

ment of 

progres

s on 

activiti

es 

Quarterly 

review & 

assessment of 

progress on 

activities 

Quarte

rly 

review 

& 

assess

ment 

of 

progre

ss on 

activiti

es 

Quarte

rly 

review 

& 

assess

ment 

of 

progre

ss on 

activiti

es 

Quarte

rly 

review 

& 

assess

ment 

of 

progre

ss on 

activiti

es 

Quarter

ly 

review 

& 

assessm

ent of 

progres

s on 

activitie

s 

Review 

reports and 

progress 

notes and 

Monitoring 

database 

Natio

nal, 

Provin

cial. 

Local 

Gover

nment 

Level 

HIB NA NA 

OP 8.4: Periodic M&E visits of empanelled HFs by HIB in coordination with respective governing authorities (MoHP, Insurance Coordination Committee at Provincial and 

Local Level Government, HI Offices) done 
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 8
.4

 

TBD 

with HIB 
2081 

M and 

E visits 

reports 

M and E 

visits as 

per annual 

work plan 

conducted 

and 

feedback 

provided 

M and 

E visits 

as per 

annual 

work 

plan 

conduc

ted and 

feedbac

k 

provide

d 

M and E visits 

as per annual 

work plan 

conducted and 

feedback 

provided 

M and 

E 

visits 

as per 

annual 

work 

plan 

conduc

ted and 

feedba

ck 

provid

ed 

M and 

E 

visits 

as per 

annual 

work 

plan 

conduc

ted and 

feedba

ck 

provid

ed 

M and 

E 

visits 

as per 

annual 

work 

plan 

conduc

ted and 

feedba

ck 

provid

ed 

M and 

E visits 

as per 

annual 

work 

plan 

conduct

ed and 

feedbac

k 

provide

d 

M and E 

reports and 

Monitoring 

database 

Gover

nment 

level, 

Autho

rities 

for M 

and E, 

Indivi

dual 

Organ

izatio

nal 

Level 

HIB, 

Concerned 

authorities 

for M and E 

NA NA 

OP 8.5: Periodic implementation research for regular feedback to the HI Program 

O
P

 8
.5

 

TBD 

with HIB 
2082 

Policy 

briefs 

from 

implem

entatio

n 

researc

h 

  

1 

policy/

eviden

ce brief  

  

1 

policy/

eviden

ce 

brief  

  

1 

policy/

eviden

ce 

brief  

3 

policy/e

vidence 

brief  

Policy/Evide

nce brief in 

website of 

HIB 

and 

Monitoring 

database 

Natio

nal  
HIB NA NA 

OP 8.6A: Midterm review of the roadmap 
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 8
.6

A
 

TBD 

with HIB 
2082 

 

    

Mid-term 

review of the 

roadmap started 

near the end of 

2026 

Mid-

term 

review 

of the 

roadm

ap 

compl

eted, 

and 

review 

of the 

roadm

ap 

based 

on 

results 

    

Mid-

term 

evaluati

on 

report 

and 

recomm

endatio

n  

Report of 

mid-term 

evaluation 

Natio

nal 

and/or 

Provin

cial 

and/or 

Local 

HIB, 

Independent 

Third Party 

NA NA 

OP 8.6B: End evaluation of the road map 

O
P

 8
.6

B
 

TBD 

with HIB 
2087 

End 

evaluat

ion 

report 

in HIB 

website 

          

End 

evaluat

ion of 

the 

roadm

ap 

started 

near 

the end 

of 

2087 

End 

evaluati

on of 

roadma

p 

End 

evaluation 

report in HIB 

website 

Natio

nal 

and/or 

Provin

cial 

and/or 

Local 

HIB, 

Independent 

Third Party 

NA NA 

OP 8.7: Annual work plan and budgeting aligned with roadmap 
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d
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si

b
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 8
.7

 

Develop

ment of 

annual 

work 

plan and 

budgetin

g aligned 

with 

roadmap 

2081 

Annual 

work 

plan 

and 

budgeti

ng 

Annual 

work plan 

and 

budgeting 

developed 

aligning 

with 

roadmap 

Annual 

work 

plan 

and 

budgeti

ng 

develo

ped 

alignin

g with 

roadma

p 

Annual work 

plan and 

budgeting 

developed 

aligning with 

roadmap 

Annua

l work 

plan 

and 

budget

ing 

develo

ped 

alignin

g with 

roadm

ap 

Annua

l work 

plan 

and 

budget

ing 

develo

ped 

alignin

g with 

roadm

ap 

Annua

l work 

plan 

and 

budget

ing 

develo

ped 

alignin

g with 

roadm

ap 

Annual 

work 

plan 

and 

budgeti

ng 

develop

ed 

aligning 

with 

roadma

p 

Annual work 

plan and 

budgeting 

and roadmap 

Annua

l Year 
HIB NA NA 

OP 9: Coordination and collaboration at all levels of governments and stakeholders strengthened  

OP 9.1A: Collaborative framework developed and implemented to strengthen coordination and collaboration with all three levels of government 
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d
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Defining 

Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 9
.1

A
 

TBD 

with HIB 
2081 

Frame

work 

for 

collabo

ration 

among 

three 

level of 

govern

ment 

  

Collab

orative 

framew

ork 

guided 

by 

regulati

on 

develo

ped 

with 

roles 

and 

respons

ibilities 

of the 

three 

level of 

govern

ment 

for HI 

        

Collabo

rative 

framew

ork 

guided 

by 

regulati

on 

develop

ed with 

roles 

and 

respons

ibilities 

of the 

three 

level of 

govern

ment 

for HI 

Approved 

framework 

with roles 

and 

responsibiliti

es of three 

level of 

government 

Natio

nal 

and/or 

Provin

cial 

and/or 

Local 

HIB, 

Cabinet 
NA NA 

OP 9.1B: Each province and local government have functional Health Insurance Coordination committee 
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Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
Numer

ator 

Deno

minat

or 

O
P

 9
.1

B
 

TBD 

with HIB 
      

Each 

provinc

e and 

local 

level 

govern

ment 

has 

functio

nal 

Health 

Insuran

ce 

Coordi

nation 

Commi

ttee 

Each province 

and local level 

government has 

functional 

Health 

Insurance 

Coordination 

Committee 

(meets thrice a 

year) 

Each 

provin

ce and 

local 

level 

govern

ment 

has 

functio

nal 

Health 

Insura

nce 

Coordi

nation 

Comm

ittee 

Each 

provin

ce and 

local 

level 

govern

ment 

has 

functio

nal 

Health 

Insura

nce 

Coordi

nation 

Comm

ittee 

Each 

provin

ce and 

local 

level 

govern

ment 

has 

functio

nal 

Health 

Insura

nce 

Coordi

nation 

Comm

ittee 

Each 

provinc

e and 

local 

level 

govern

ment 

has 

functio

nal 

Health 

Insuran

ce 

Coordin

ation 

Commit

tee 

Meeting 

minutes of 

the Health 

Insurance 

Coordination 

Committee as 

per their ToR 

and 

Monitoring 

database 

Provin

cial 

and 

Local  

HIB, 

Coordinatio

n 

Committees 

NA NA 

OP 9.2: Coordination and collaboration with national and international development partners for technical support 
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Indicator  

(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
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ator 

Deno

minat

or 

O
P

 9
.2

 

Ongoing 

collabora

tion a 

coordinat

ion with 

develop

ment 

partners 

for 

technical 

support 

2081 

Annual 

work 

plan 

and 

budgeti

ng 

Continuati

on and 

needful 

addition 

of the 

partners to 

support 

technicall

y to HIB 

as per 

need 

Contin

uation 

and 

needful 

additio

n of the 

partner

s to 

support 

technic

ally to 

HIB as 

per 

need 

Continuation 

and needful 

addition of the 

partners to 

support 

technically to 

HIB as per need 

Contin

uation 

and 

needfu

l 

additio

n of 

the 

partner

s to 

suppor

t 

technic

ally to 

HIB as 

per 

need 

Contin

uation 

and 

needfu

l 

additio

n of 

the 

partner

s to 

suppor

t 

technic

ally to 

HIB as 

per 

need 

Contin

uation 

and 

needfu

l 

additio

n of 

the 

partner

s to 

suppor

t 

technic

ally to 

HIB as 

per 

need 

Continu

ation 

and 

needful 

addition 

of the 

partners 

to 

support 

technic

ally to 

HIB as 

per 

need 

Annual work 

plan and 

budgeting 

and 

Monitoring 

database 

Natio

nal, 

Organ

izatio

nal 

level 

HIB, 

Developme

nt partners 

NA NA 

OP 9.3: Annual review and interaction program with representatives from service users, service providers and management conducted 
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(NA= not 

applicable) 

2081 2082 2083 2084 2085 2086 2087 
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ator 

Deno

minat

or 

O
P
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.3

 

TBD 

with HIB 
2081 

Review 

Report 

Annual 

review 

meetings 

held with 

identified 

stakeholde

rs of 

health 

insurance 

Annual 

review 

meetin

gs held 

with 

identifi

ed 

stakeho

lders of 

health 

insuran

ce 

Annual review 

meetings held 

with identified 

stakeholders of 

health 

insurance 

Annua

l 

review 

meetin

gs held 

with 

identifi

ed 

stakeh

olders 

of 

health 

insura

nce 

Annua

l 

review 

meetin

gs held 

with 

identifi

ed 

stakeh

olders 

of 

health 

insura

nce 

Annua

l 

review 

meetin

gs held 

with 

identifi

ed 

stakeh

olders 

of 

health 

insura

nce 

Annual 

review 

meeting

s held 

with 

identifi

ed 

stakeho

lders of 

health 

insuran

ce 

every 

year 

Review 

Report and  

Monitoring 

database 

Natio

nal 

and/or 

Provin

cial 

and/or 

Local 

HIB NA NA 

OP 9.4: Dedicated focal point for HI at line ministries both in federal level and at provincial level 

O
P

 9
.4

 

No 

dedicate

d focal 

point for 

HI in 

line 

ministrie

s 

2081 

ToR 

for 

focal 

point in 

line 

ministr

ies 

Dedicated 

focal point 

in federal 

level line 

ministries 

with ToR 

Dedica

ted 

focal 

point in 

provinc

ial 

level 

line 

ministr

ies 

with 

ToR 

Dedicated focal 

point in 

provincial level 

line ministries 

with ToR 

Dedica

ted 

focal 

point 

in 

provin

cial 

level 

line 

ministr

ies 

with 

ToR 

Dedica

ted 

focal 

point 

in 

provin

cial 

level 

line 

ministr

ies 

with 

ToR 

Dedica

ted 

focal 

point 

in 

provin

cial 

level 

line 

ministr

ies 

with 

ToR 

Dedicat

ed focal 

point at 

both 

federal 

and 

provinc

ial line 

ministri

es with 

ToR 

ToR for focal 

points 

Natio

nal, 

Provin

cial 

HIB, Line 

Ministries 
NA NA 
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Annex 3: Monitoring Framework: Outcome Matrix 
 

Indicator Status Year 2083 2087 Means of 

verification 

Disaggregation Period 

Health Insurance Board Composite Index Score TBD  50 100 Monitoring 

database 

National Annual 

Average turnaround time (in days) for processing health 

insurance claims 

NA  50 30  OpenIMIS National Annual 

Average time taken (in days) to resolve written grievance NA  30 30  OpenIMIS National Annual 

Percentage of OOP expenditure in total health expenditure  57 2076/77 30  25 NHA report or 

survey 

Insured and non-

insured 

Three 

years 

Percentage of population who experienced catastrophic health 

expenditure (in 10% threshold) 

 10.7 2073/74 4  2 NHA report or 

survey 

Insured and non-

insured 

Three 

years 

Percentage of population under health insurance coverage  24.7 2079/80   70 OpenIMIS Local levels Annual 

Renewal rate in national health insurance  59 2079/80   90 OpenIMIS Local levels Annual 

Percentage of social protection programs streamlined with 

national health insurance schemes 

 1 2079/80   100 HIB Annual 

Report 

National Annual 

Percentage of empanelled health facilities having MSS score of 

above 85% 

TBD   100 Monitoring 

database 

Health facilities Annual 

Percentage of population reaching empanelled health facilities 

within 30 minutes travel time 

77 2021 

AD 

 100 NDHS, NMICS Province Three 

years 

Empanelled health facility insure ratio 10061 2079/80  5000 OpenIMIS Province Annual 

Service utilization rate 38 2079/80  20 OpenIMIS Types of 

beneficiaries 

Annual 

Point difference in service utilization rate between poor and non-

port target groups 

TBD   0    

Average number of visits by insured individuals  1.2 2079/80  1.0 OpenIMIS Types of 

beneficiaries 

Annual 
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Annex 4: Monitoring Framework: Impact/Goal 
Indicator Status Year 2083 2087 Means of verification Disaggregation Period 

Universal Health Coverage Index 50 2077/78  100 World Health Organization 

(WHO) Monitoring report 

Province Three 

years 

Incidence of impoverishment due to Out-of-Pocket 

(OOP) expenditure in health 

 1.7 2073/74   0 NHA report or survey Province Three 

years 

Ratio of amount of annual revenue generated 

through premium to annual expenditure (%) 

292 2079/80  200 OpenIMIS + LMBIS National Annual 

Per capita public health expenditure  20 2077/78   86 NHA report or survey Province Annual 

Ratio of population below poverty line enrolled in 

the national health insurance (%) 

 9.16 2077/78   100 OpenIMIS Province Annual 

Percentage of health facilities meeting tracer 

standards for quality of care 

61.9 2079  100 NFHS Province and type 

of HFs 

Five 

Years 

 

 

 


